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Lorsqu’on parle de la transformation 
numérique, on la compare volontiers à 
l’introduction de la machine à vapeur  
ou de la chaîne d’assemblage. Dans ce 
contexte, on entend rarement parler de 
l’invention de l’impression à caractères 
mobiles par Gutenberg. Pourtant, ce sont 
les imprimeries qui, il y a près de 600 ans, 
ont déclenché une révolution médiatique 
qui est bien plus comparable à la trans­
formation numérique actuelle que ne le 
seront jamais les machines à vapeur ou  
les chaînes d’assemblage.

Tout comme Bill Gates, Steve Jobs ou  
l’inventeur du World Wide Web Tim Ber­
ners-Lee, les premiers imprimeurs étaient 
des révolutionnaires. Par leur travail, ils 
ont donné l’impulsion à d’innombrables 
autres innovations en rendant le savoir 
existant accessible à tous, créant ainsi  
une source extrêmement prolifique, d’où 
sont finalement issues les bases de la 

Un défi pour  
révolutionnaires :

réorganisation numérique de notre monde 
actuel. Apparemment, ce sont toujours 
des lettres, des images et autres symboles 
qui jouent encore un rôle prépondérant 
dans ce monde. Mais en réalité, tout tourne 
autour des données. Elles sont considérées 
comme le pétrole du 21e siècle, car elles 
constituent le carburant qui anime le 
développement de nouvelles technologies 
numériques, mais sont aussi la base sur 
laquelle reposent les décisions et les nou­
velles opportunités commerciales.

Le secteur de l’imprimerie est particulière­
ment touché par les changements qui en 
découlent, et ce pour deux raisons. D’une 
part, les médias imprimés ont perdu de 
leur importance face à la communication 
numérique. D’autre part, la transforma­
tion numérique modifie les règles du jeu 
de la concurrence. À l’avenir, les impri­
meurs de labeur et d’emballages qui réus­
siront le mieux seront ceux qui auront 

allégé et accéléré leurs processus, qui 
auront davantage tiré profit de leurs don­
nées et qui auront su mieux s’adapter aux 
besoins d’une clientèle de plus en plus 
axée sur le numérique. Tout cela exige de 
nouvelles façons de penser et de travailler, 
qui présupposent une compréhension des 
principales technologies et de leur poten­
tiel pour l’industrie de l’impression.

Le présent livre blanc montre comment la 
transformation numérique affecte le sec­
teur et quelles technologies les imprime­
ries devraient prendre en compte lors de 
la mise en place ou du développement de 
leur stratégie de numérisation. Il met éga­
lement en lumière les principaux points 
clés pour le développement d’une straté­
gie de numérisation.

Numérisation du secteur de l’impression • Avant-propos
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Print 4.0 : pourquoi l’usine intelligente 
n’est qu’une étape ?

Numérisation du secteur de l’impression – Print 4.0

Depuis l’introduction du Computer to 
Plate (CtP) dans les années 1990, la numé­
risation est un thème récurrent dans l’in­
dustrie de l’impression. Toutefois, ce n’est 
que 25 ans plus tard qu’un modèle com­
mun a vu le jour, regroupant les diffé­
rents développements numériques et les 
efforts d’intégration de manière ciblée : 
Print 4.0 ou Smart Print Shop (atelier 
d’impression intelligent) et la vision qui y 
est liée d’une imprimerie entièrement 
numérisée, dans laquelle des machines 
intelligentes traitent chaque commande 
de manière totalement autonome à l’aide 
de flux de travail automatisés, quel que 
soit le tirage.

Pour les imprimeries, cette image cible 
est attrayante pour plusieurs raisons. 
Depuis des années, le secteur est marqué 
par une baisse des tirages et une lutte des 
prix acharnée. Parallèlement, la pénurie 
de main-d’œuvre qualifiée augmente, 

tandis que les entreprises doivent gérer 
des structures de travail qui deviennent 
de plus en plus individuelles et com­
plexes. La marge est synonyme de qualité 
des processus et de degré d’automatisa­
tion. Et c’est justement dans ce domaine 
qu’il est possible d’exploiter d’énormes 
potentiels, car la préparation de l’impres­
sion et la finition prennent encore trop de 
temps dans de nombreuses entreprises. 
Souvent, le potentiel des machines d’im­
pression n’est donc exploité qu’à 25 pour 
cent, bien que les commandes soient suf­
fisantes. Tout cela entraîne des coûts inu­
tilement élevés qui pèsent sur la marge. 

La numérisation exige aussi de  
nouveaux modèles commerciaux
Des concepts tels que le Smart Print Shop 
permettent de sortir de ce dilemme. Ils 
jettent un regard global sur la chaîne de 
création de valeur et montrent comment 
il est possible d’augmenter les potentiels 

de productivité et de coûts grâce à l’utili­
sation combinée de flux de travail effi­
caces, de machines intelligentes et d’une 
optimisation des performances basée sur 
les données. Néanmoins, les objectifs liés 
à Print 4.0 ou au Smart Print Shop ne 
couvrent qu’une partie des défis posés par 
la transformation numérique. Même les 
entreprises qui ont déjà largement mis en 
œuvre le Smart Print Shop s’arrêtent à 
mi-chemin si elles se concentrent unique­
ment sur la numérisation de leurs proces­
sus de production et commerciaux.

Il n’y a pas de doute : les processus auto­
matisés sont des conditions nécessaires 
pour assurer l’existence à long terme. 
Mais plus la transformation numérique 
de l’économie progresse, plus il apparaît 
clairement que la véritable révolution  
ne réside pas dans la technologie et la 
production, mais dans les modèles com­
merciaux. Lorsque, par exemple, des 

entreprises comme Airbnb ou Uber boule­
versent les marchés traditionnels sans 
posséder un seul hôtel ou taxi, on voit à 
quel point les nouvelles idées peuvent 
être puissantes à l’ère de la numérisation. 
Les imprimeurs d’emballages et de labeur 
innovants devraient donc réfléchir à 
temps à la manière dont ils peuvent 
exploiter les possibilités du numérique 
pour développer un modèle commercial 
basé sur les données et aux technologies 
qui les aideront à offrir une valeur ajou­
tée pertinente à leurs clients et parte­
naires commerciaux.
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Numérisation du secteur de l’impression

Les technologies numériques et leur 
importance pour l’impression

L’intelligence artificielle (IA) est le terme 
générique pour les applications numé­
riques dans lesquelles les logiciels ou les 
machines sont rendus capables de recon­
naître des modèles et des relations à l’aide 
de données d’entraînement. Plus l’entraî­
nement est approfondi, plus l’IA est 
capable de prendre des décisions et de 
résoudre des problèmes. Une application 
typique qui montre les limites de l’IA 
actuelle est la conduite autonome à l’aide 
de l’apprentissage automatique (Machine 
Learning). Dans ce cas, les données d’en­
traînement sous forme de plusieurs mil­
lions d’images permettent à l’IA d’identi­
fier les panneaux de signalisation ainsi 
que les autres usagers de la route via diffé­
rents capteurs et d’adapter la conduite en 

temps réel. Pour la conduite autonome 
prédictive, des données de navigation et 
géographiques sont également prises en 
compte.

Dans la production, l’IA est de plus en plus 
utilisée là où de grandes quantités de don­
nées sont collectées sur les machines ou 
dans les systèmes MIS, CRM et ERP. Les 
imprimeries utilisent par exemple l’IA 
pour la détection des erreurs et l’évacua­
tion de la gâche, sous la forme d’assistants 
numériques comme la Performance Advi­
sor Technology (PAT) de Heidelberg pour 
l’optimisation des processus, les prévi­
sions de chiffre d’affaires ou la minimisa­
tion des stocks. Mais l’IA possède égale­
ment un grand potentiel dans le domaine 

du marketing et des ventes. Dans ce 
domaine, les outils standard basés sur l’IA 
aident par exemple à analyser les ten­
dances du secteur et à mettre en œuvre 
des actions marketing personnalisées ou 
des mesures visant à optimiser l’expé­
rience client.

L’IA est une technologie clé pour l’automa­
tisation de processus complexes de bout 
en bout jusqu’à l’ensemble du modèle 
commercial numérique. Les projets d’IA 
sont généralement mis en œuvre à l’aide 
d’outils et de services d’IA, généralement 
disponibles dans le nuage.

Intelligence artificielle
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L’informatique en nuage
L’informatique en nuage (cloud computing) 
devient de plus en plus un moyen pour les 
petites entreprises d’utiliser des applica­
tions et des services informatiques de 
pointe sans avoir à investir dans du maté­
riel ou des compétences informatiques 
propres. Les entreprises et les organisations 
qui doivent satisfaire à des exigences éle­
vées en matière de protection des données 
optent généralement pour une approche 
de nuage hybride. Cela signifie qu’elles 
traitent les tâches de sécurité importantes 
au sein de leur propre environnement 
informatique et en gardent ainsi le 
contrôle. En revanche, elles transfèrent  
les charges de travail moins critiques dans 
le nuage public, dont les capacités sont 
modulables de manière flexible afin de 
pouvoir réagir rapidement aux nouveaux 
besoins de l’entreprise ou de réaliser des 
potentiels de croissance.

Chez des fournisseurs comme Heidelberg, 
Amazon Webservices (AWS) ou Microsoft 
Azure, les entreprises louent de la puis­
sance de calcul ou de l’infrastructure, de 
l’espace de stockage ou des applications et 
des services. Comme les entreprises paient 
généralement des frais pour les services en 
fonction de leur utilisation, l’entrée dans le 
nuage public est relativement bon marché. 
En outre, il n’y a pas de coûts d’investisse­
ment en matériel et de maintenance du 
système. Les offres comprennent des cen­
taines de services – des solutions d’in­
frastructure et des bases de données aux 
solutions logicielles spécifiques pour l’IA, 
les lacs de données ou l’Internet des objets. 
Heidelberg propose également un nombre 
rapidement croissant de services de nuage 
spécifiques à l’industrie, allant du bench­
marking à l’optimisation des processus et 
aux services à distance, en passant par le 
contrôle virtuel de la production ou de 
l’ensemble des opérations de l’imprimerie.
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Internet des objets
Dans l’Internet des objets (IdO), parfois 
appelé IoT (Internet of Things), ce ne sont 
pas seulement les ordinateurs qui ont leur 
propre adresse IP, mais n’importe quel 
objet, à condition qu’il soit équipé des 
puces nécessaires. Les objets mis en réseau 
collectent, seuls ou en combinaison, des 
données de mouvement, des données sur 
leur état ou des données sur leur environ­
nement et peuvent être commandés ou 
surveillés via Internet, par radio, Blue­
tooth ou Wifi. Actuellement, plus de  
27 milliards d’appareils connectés sont 
utilisés dans le monde entier. Il peut s’agir 
d’objets quotidiens comme des téléviseurs, 
des radios et des portes de garage élec­
triques ou d’objets complexes comme des 
machines, des véhicules autonomes ou des 
infrastructures urbaines comme l’éclai­
rage. Rien que dans l’Internet des objets 
de Heidelberg, il y a déjà plus de 10 000 
machines d’impression connectées qui, 
avec plus de 15 000 modules logiciels 
Prinect, délivrent en permanence des don­
nées d’état et de performance pour diffé­
rentes applications et apps numériques.

Les applications IdO les plus répandues 
dans le secteur de l’imprimerie reposent 
principalement sur la technologie RFID, 
qui permet par exemple aux produits 

imprimés, aux palettes ou aux consom­
mables de gérer leur propre logistique et 
de contribuer ainsi de manière significa­
tive à l’automatisation interne de l’entre­
prise. En combinaison avec des puces RFID 
imprimées, les étiquettes de produits de 
haute qualité sont aujourd’hui également 
marquées pour être intégrées à la gestion 
logistique ou pour vérifier que la chaîne 
du froid a été respectée, par exemple dans 
le cas d’emballages pharmaceutiques ou 
alimentaires. Les machines, les entrepôts, 
les robots de transport ou les drones font 
également partie intégrante de l’Internet 
des objets et constituent une condition 
préalable essentielle à la gestion virtuelle 
des imprimeries ou de réseaux entiers de 
création de valeur.

La numérisation du secteur de l’impression • Les technologies numériques et leur importance pour l’impression
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Mégadonnées et analytique des données
Le degré de numérisation croissant d’une 
entreprise génère d’énormes volumes de 
données, que l’on regroupe sous le terme 
de mégadonnées (Big Data). Afin de pou­
voir exploiter les mégadonnées pour la 
gestion de l’entreprise ou le développe­
ment et la monétisation de modèles com­
merciaux numériques, les données exis­
tantes doivent être centralisées, en 
intégralité et dans une qualité élevée. Ce 
n’est qu’à cette condition qu’elles fourni­
ront une image fidèle des conditions 
réelles, ce qui est à son tour une condition 
préalable à des analyses et à des prévisions 
solides ainsi qu’à une gestion efficace de 
l’exploitation.

Les mégadonnées ne sont cependant en 
grande partie pas plus qu’une simple 
matière première. Elles ne deviennent une 
information précieuse et un carburant 
pour une organisation nourrie par les 
données que lorsque les trésors de don­
nées sont mis à la disposition de solutions 
d’analytique des données à l’échelle de 
l’entreprise. Ce n’est qu’à cette condition 
que les décideurs peuvent réagir rapide­
ment et sûrement aux changements à 
l’aide d’évaluations. En outre, la collecte 
et l’analyse structurées des données créent 
de la transparence sur les processus 
d’achat et les activités des clients tout au 
long du parcours client numérique. On 
acquiert ainsi une compréhension appro­
fondie du comportement et des attentes 
des clients qui peut être mise à profit pour 
l’optimisation continue des offres, des 
produits et des idées commerciales.

La numérisation du secteur de l’impression • Les technologies numériques et leur importance pour l’impression

8



Blockchain
La technologie blockchain est relative­
ment récente, mais elle pourrait jouer un 
rôle important dans l’industrie 4.0 à l’ave­
nir, car elle permet par exemple d’auto­
matiser des microtransactions légales et 
sécurisées telles que les commandes et les 
paiements de machine à machine.

À l’origine, la blockchain a été conçue 
comme plateforme de transaction pour la 
cryptomonnaie Bitcoin. Ici, les données de 
transaction telles que les mouvements de 
compte ne sont plus enregistrées et véri­
fiées auprès d’une instance centrale fiable 
(par exemple une banque), mais sur les 
serveurs de tous les participants à la tran­
saction. Comme le statut actuel d’une 
transaction se trouve dans les mémoires 
de tous les participants, chacun dispose 
d’une copie complète de toutes les don­
nées de la blockchain. Grâce à la structure 
de base décentralisée, les données de la 
blockchain ne peuvent guère être 
falsifiées.

Dans l’environnement industriel, la tech­
nologie blockchain peut être utilisée de 
manière judicieuse partout où les données 
relatives aux produits, aux contrats, aux 
transactions ou aux livraisons doivent être 
documentées de manière infalsifiable 
pour tous. Sur cette base, il est possible 
d’automatiser davantage les processus 
entre tous les acteurs d’une chaîne de 
création de valeur. Par exemple, les four­
nisseurs d’une chaîne d’approvisionne­
ment peuvent partager automatiquement 
avec leurs clients les propriétés maté­
rielles testées de leurs produits dans une 
blockchain ou réaliser un suivi sécurisé 
des lots. D’autres possibilités d’application 
sont les »smart contracts«, qui automa­
tisent les transactions entre les sites de 
production de réseaux complets de créa­
tion de valeur ou au sein de la chaîne d’ap­
provisionnement. Ils permettent en outre 
la mise en œuvre de nouveaux modèles 
commerciaux. Ainsi, les imprimeries 
peuvent permettre à leurs machines de 
vendre des capacités libres à d’autres 
imprimeries ou d’acheter des surcapacités 
sur la base de contrats dans la blockchain.

La numérisation du secteur de l’impression • Les technologies numériques et leur importance pour l’impression
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Robotique
Trait d’union entre le monde numérique 
et le monde réel, les robots deviennent de 
plus en plus des assistants autonomes 
indispensables dans l’industrie 4.0. En 
tant que cobots, ils n’effectuent plus de 
simples tâches de fabrication ou d’inspec­
tion derrière des grilles de sécurité, mais 
travaillent main dans la main avec les col­
laborateurs dans la production et la logis­
tique. Ce faisant, ils collectent des don­
nées qu’ils transmettent en temps réel aux 
systèmes informatiques, d’où elles sont 
retransmises à la production. Le résultat 
de ce circuit d’information fermé est une 
optimisation continue de la production.

Pour les entreprises d’impression en route 
vers l’usine intelligente, les robots et les 
cobots sont des technologies indispen­
sables, car ils automatisent la logistique de 

transport interne et comblent, grâce à 
leur transfert continu de données, des 
lacunes importantes en matière d’infor­
mations pour la commande virtuelle de la 
production. Il convient de noter que le 
développement de la robotique profite 
directement des progrès réalisés dans les 
domaines de l’IA et de l’apprentissage 
automatique, raison pour laquelle les 
»jumeaux humains« pourront à l’avenir 
non seulement maîtriser des tâches d’une 

La numérisation du secteur de l’impression • Les technologies numériques et leur importance pour l’impression

grande complexité, mais aussi apporter 
une contribution croissante à l’intelli­
gence collective des entreprises.
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Économie de plateforme
Les plateformes sont le modèle commer­
cial central de l’économie numérique. Il 
est actuellement dominé par sept entre­
prises aux États-Unis et en Asie, qui 
comptent parmi les plus importantes du 
monde. Des plateformes telles qu’Ama­
zon, Microsoft, Alibaba ou Tencent réu­
nissent chaque jour des millions d’of­
freurs et de demandeurs dans le but 
d’offrir à tous les participants la meilleure 
expérience utilisateur et client possible. 
Alors que l’économie de plateforme numé­
rique est née sur les marchés B2C, le sec­
teur B2B reconnaît lui aussi, au moins 
depuis le début de la pandémie de Corona, 
la pertinence des plateformes pour la 
vente de leurs produits et services.

Le succès des plateformes numériques 
repose essentiellement sur le nombre et la 
qualité des services proposés. Dans le 
meilleur des cas, l’expérience utilisateur 
est si bonne que les utilisateurs partagent 
leurs données. Ces données sont utilisées 
par les fournisseurs de plateformes pour 
améliorer en permanence les services et 
les processus.

Contrairement aux marchés linéaires tra­
ditionnels, les plateformes sont particuliè­
rement efficaces en raison de leur haut 
degré d’automatisation et de l’utilisation 
de l’intelligence artificielle. Ainsi, les opé­
rateurs de plateformes réalisent des 
marges élevées même lorsqu’ils proposent 
des produits et des services moins chers 
que la concurrence. Grâce à leur presta­
tion de services purement numérique en 
tant qu’intermédiaires, ils peuvent en 
outre évoluer sans limites et sans frais 
importants.

L’économie de plateforme renforce la ten­
dance selon laquelle les entreprises ne 
peuvent plus agir exclusivement en autar­
cie dans un environnement global et 
concurrentiel, mais font plutôt partie 
d’un écosystème en réseau dont les avan­
tages concurrentiels résultent de la coopé­
ration permanente avec les partenaires les 
meilleurs et les plus innovants du 
moment.

La numérisation du secteur de l’impression • Les technologies numériques et leur importance pour l’impression
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Numérisation du secteur de l’impression

Stratégies de numérisation  
pour les imprimeries

Alors que de nombreuses imprimeries 
sont déjà bien avancées dans leurs efforts 
de numérisation, les entreprises, surtout 
les plus petites, luttent encore pour trou­
ver et mettre en œuvre une stratégie de 
numérisation qui leur convienne. Les défis 
à relever varient en conséquence. Les 
retardataires sont généralement confron­
tés à la nécessité de renouveler la techno­
logie obsolète et de moderniser les proces­
sus analogiques encore existants afin de 
combler les lacunes fondamentales de la 
numérisation. D’autres ont investi dans la 
technologie depuis des années, mais ont 
du mal à adapter leur modèle d’entre­
prise, tandis que le groupe suivant ne par­
vient pas à trouver un modèle d’exploita­
tion viable malgré une technologie de 
pointe et un modèle d’entreprise 

innovant. Ces quelques exemples montrent 
déjà qu’il ne peut y avoir de stratégie de 
numérisation universelle pour tous. 
Chaque entreprise doit trouver sa voie en 
fonction de ses propres atouts et objectifs. 
Le meilleur moyen de déterminer ce qui 
est possible et judicieux est souvent de 
faire appel à des experts externes ayant 
une expérience confirmée dans le secteur.

Il est toutefois important d’envisager dès 
le départ une stratégie globale, même si la 
transformation ou la construction numé­
rique se fait d’abord de manière ponc­
tuelle et progressive – ce qui est vivement 
recommandé. La numérisation devrait 
commencer par des projets gérables et des 
objectifs partiels définis. Cela permet de 
limiter les coûts et les ressources. 

L’exploitation courante peut se poursuivre 
sans risque, tandis que l’acceptation par 
les cadres et les collaborateurs est encou­
ragée. Un changement réussi n’est pas le 
résultat de solutions révolutionnaires iso­
lées, mais repose sur l’interaction orches­
trée de différentes solutions.

Il est également important de noter que la 
numérisation ne peut déployer efficace­
ment ses potentiels que si des processus 
Lean ont été mis en œuvre au préalable. Si 
ces conditions sont remplies, plus rien ne 
s’oppose à la numérisation. Les étapes sui­
vantes peuvent servir de points de repère 
pour le développement de la stratégie 
nécessaire à cet effet.

12



Numérisation du secteur de l’impression • Stratégies de numérisation

1. Définition des objectifs
Avant de prendre une quelconque mesure, il convient de déterminer 
où l’on veut aller. Quels sont les points forts de l’entreprise ? Com­
ment la numérisation peut-elle aider, au niveau des processus, des pro­
duits et des modèles d’entreprise, à accroître cet avantage concurren­
tiel et à le rendre visible pour de nouveaux groupes cibles. Dans cette 
première phase, ce ne sont pas les détails qui sont décisifs, mais le 
grand tout – une vision qui aide à fixer et à maintenir le cap : Où l’en­
treprise doit-elle se situer dans cinq ans ? Qu’est-ce qui est indispen­
sable, qu’est-ce qui ne l’est peut-être pas ? Et qu’est-ce qui est néces­
saire pour atteindre l’objectif fixé ?
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2. Analyse d’état
Un état des lieux sert, dans un deuxième temps, à identifier les princi­
paux goulots d’étranglement ou obstacles internes à l’entreprise, et ce 
dans tous les secteurs de l’entreprise, c’est-à-dire dans la production, la 
logistique, le marketing et la vente, dans les processus commerciaux 
interdépartementaux et dans le réseau de partenaires. Où se situe 
chaque fois l’entreprise et quelles sont les interactions entre les 
domaines à prendre en compte ? Quelle est l’infrastructure numérique 
déjà en place et quelle est son efficacité ? Où faut-il partir de zéro et 
comment la numérisation pourrait-elle aider à résoudre les problèmes 
identifiés ?

Numérisation du secteur de l’impression • Stratégies de numérisation

14



3. Définir les priorités
Il n’est pas rare que le résultat d’un état des lieux soit une liste d’in­
nombrables priorités qui, faute de budget et de ressources, ne peuvent 
évidemment pas toutes être traitées en même temps. C’est pourquoi il 
est important de délimiter les actions à entreprendre. Il s’agit d’abord 
de distinguer les points critiques de la liste de ceux qui n’ont pas d’im­
pact négatif immédiat sur l’entreprise. Une fois les points critiques 
identifiés, il s’agit ensuite d’accorder la priorité à ceux qui permettent 
d’obtenir le plus grand bénéfice avec le moins d’efforts.
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4. Planification du projet
L’étape suivante consiste à planifier les besoins organisationnels, tech­
niques, financiers et humains pour le projet prioritaire. Il faut garder à 
l’esprit que l’efficacité des solutions numériques est directement liée à 
la qualité des données disponibles et que les potentiels existants ne 
peuvent généralement être exploités qu’avec un pool de données cen­
tralisé. Une numérisation réussie repose sur l’architecture de données 
nécessaire. Une fois celle-ci en place, il est possible de déterminer 
l’équipement technique nécessaire pour atteindre les objectifs définis 
du projet, les besoins financiers et le personnel nécessaire à leur mise 
en œuvre.

Les processus de transformation dans le cadre de la numérisation ne 
concernent pas seulement les collaborateurs de l’entreprise, mais aussi 
les clients, les fournisseurs, les prestataires de services ou les parte­
naires de coopération. Leurs exigences doivent également être inté­
grées dans la planification et prises en compte.
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5. Planifier la feuille de route  
et définir les responsabilités
L’étape suivante consiste à élaborer une feuille de route numérique 
pour le projet, qui détermine exactement ce qui doit être entrepris et 
dans quel ordre, ainsi que la date à laquelle chaque étape doit être 
atteinte. Une fois l’ordre des tâches établi, il faut répondre à la ques­
tion de savoir ce qui doit être fait en régie propre et ce pour quoi un 
partenaire est nécessaire. Ensuite, il faut définir les interlocuteurs, les 
équipes de projet et les responsabilités.
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6. Impliquer les collaborateurs
De nombreuses études montrent que la plupart des projets numé­
riques échouent non pas avant, mais après leur mise en œuvre, parce 
que les collaborateurs sont dépassés par les changements qu’ils 
impliquent et n’adoptent pas les nouvelles méthodes de travail. Une 
gestion du changement ciblée et une formation continue adaptée aux 
besoins sont indispensables pour surmonter les blocages internes. Le 
changement commence toujours par l’adhésion des personnes à une 
vision grâce à une communication ouverte et intensive.
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Conclusion : le moment d’agir, c’est maintenant !
Même après 30 ans d’économie Internet, les imprimeries ont encore  
le temps de passer à une numérisation systématique. Plus beaucoup 
cependant, car contrairement au monde économique analogique, la 
devise de l’économie Internet est de plus en plus souvent »The winner 
takes it all«. Celui qui atermoie ou renonce à se lancer court le risque 
d’être distancé à l’ère du numérique. C’est pourquoi la devise des 
entreprises industrielles ne peut être que la suivante : Il est grand 
temps d’agir !
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