Heidelberg Agreements: wszystki
Kupuje spokoj. Ustugi serwisowe, me

UMOWY
PREPRESS

Prepress agreements

1. Zdalne wsparcie Remote Agreement
Remote Support umozliwia ekspertom
Heidelberg korekte btedéw, rozwiazy-
wanie problemdéw oraz udzielanie
pomocy oraz porad online bezposred-
nio na podtaczonych urzadzeniach.

Co najwazniejsze, nowe funkcje ustug
utatwiaja eliminacje usterek i tym
samym zapewniaja maksymalne
wykorzystanie uzytkowanych maszyn.
Zastosowanie procedury Remote Sup-
port umozliwia rozwigzanie nawet
20% usterek elektronicznych bez
koniecznosci przyjazdu technika
serwisu do drukarni.

2. Konserwacje Maintenance Agreement
Umowa konserwacyjna zawiera kom-
pleksowe dziatania profilaktyczne,
wykonywane przez technikéw serwi-
sowych Heidelberga celem zapewnienia
plynnosci produkcji. Przeglad konser-
wacyjny obejmuje smarowanie, regu-
lacje czesci mechanicznych, a takze
doktadna kontrole zgodnie z fabryczng
lista kontrolng Heidelberga.

Umowa obejmuje dodatkowo modut
Remote Support.

3. Naprawy Labor Agreement

Ten rodzaj umowy obejmuje naprawe
maszyny i jej podzespotéw. Dodat-
kowo zawiera modut zdalnego wspar-
cia (Remote Support) oraz przeglad
konserwacyjny.

4. Kompletny serwis Full Service Agreement
Umowa ,,Full Service” oferuje
najwyzszy poziom bezpieczenstwa
maszyny. Obejmuje wszystkie moduty
od typowej konserwacji poprzez
zdalne wsparcie, az po naprawy

z wykorzystaniem oryginalnych cze$ci
zamiennych Heidelberga.

5. CtP Ultimate Program

Dzieki programowi CtP Ultimate
firma Heidelberg dostarczy Panstwu
formy offsetowe przeznaczone do
naswietlania za pomoca Panstwa
naswietlarki CtP. Zapewni takze jej
roczna obstuge serwisowg obejmu-
jaca dodatkowo glowice laserowe

w przypadku wystgpienia awarii
technicznej.

UMOWY
PRESS

Technical agreements

1. Zdalne wsparcie Remote Agreement
Remote Support umozliwia ekspertom
Heidelberga korekte btedéw, rozwiazy-
wanie problemoéw oraz udzielanie
pomocy oraz porad online bezposred-
nio na podtaczonych urzadzeniach.

Co najwazniejsze, nowe funkcje ustug
ulatwiajq eliminacje usterek i tym
samym zapewniaja maksymalne
wykorzystanie uzytkowanych maszyn.
Zastosowanie procedury Remote Sup-
port umozliwia rozwigzanie nawet
20% usterek elektronicznych bez
koniecznosci przyjazdu technika
serwisu do drukarni.

2. Ocena stanu maszyny Machine-Check
Agreement

~Mniejszy brat” umowy konserwacyj-
nej zawiera modutl zdalnego wsparcia
oraz pelny przeglad kontrolny maszy-
ny, ktéry ma na celu okreslenia jej
stanu technicznego. Po przegladzie klient
otrzymuje raport podsumowujacy wraz

z listg zalecanych i priorytetowych prac.

3. Konserwacje Maintenance Agreement
Umowa konserwacyjna zawiera kom-
pleksowe dziatania profilaktyczne, wyko-
nywane przez technikéw serwisowych
Heidelberga zapewniajace ptynnosci pro-
dukgji. Przeglad konserwacyjny obejmuje
smarowanie, regulacje cze$ci mechanic-
znych, oraz dokladng kontrole zgodnie

z fabryczna lista kontrolng Heidelberga.

4. Naprawy Labor Agreemen

Ten rodzaj umowy obejmuje naprawe
maszyny i jej podzespotéw. Dodatkowo
zawiera modut zdalnego wsparcia (Remote
Support) oraz przeglad konserwacyjny.

5. Wygodna Value Agreement

Umowa Value Agreement pozwala zde-
cydowac klientowi o odpowiednim dla
niego zakresie ustug naprawczych

i czesci zamiennych.

6. Kompletny serwis Full Service Agreement
Umowa ,,Full Service” oferuje
najwyzszy poziom bezpieczenstwa
maszyny. Obejmuje wszystkie moduty
od typowej konserwacji poprzez
zdalne wsparcie, az po naprawy

z wykorzystaniem oryginalnych cze$ci
zamiennych Heidelberga.

7. Pakiet bezpieczenstwa Inpress/Axis
Control Security Package

Dzieki pakietom bezpieczenstwa
Heidelberg zapewnia ubezpieczenie
jednostek Axis lub Inpress Control,
pokrywajac w razie awarii urzadzen
koszty niezbednych czesci i napraw.
Dzieki takiemu pakietowi mozna

czud sie bezpiecznie pod katem finan-
sowym w razie koniecznos$ci wymiany
urzadzenia.

UMOWY
PRZEDPEACONE

Prepaid agreements

1. Wygodna Easy Life Agreement

Umowa Easy Life pozwala klientowi
zakupi¢ dopasowana do jego potrzeb
ilo$¢ godzin serwisowych oraz okresli¢
sume jaka chce przeznaczy¢ na czesci.
Kwote te mozna wykorzysta¢ wedtug
wlasnego uznania na wielu maszynach
/ urzadzeniach serwisowanych przez
firme Heidelberg. Po catkowitym
wykorzystaniu puli sSrodkéw umowa
wygasa.

2. Elastyczna Flexible Service Agreement
Umowa elastyczna obejmuje miesiecz-
ny plan rozliczeniowy, ktéry zostat
przygotowany w oparciu o dotych-
czasowa historie korzystania z ustug
serwisowych. Koszty serwisowania

i czeSci zamiennych sg ksiegowane

w ramach tego skumulowanego
budzetu. W przypadku nadmier-

nego lub niedostatecznego zuzy-

cia, miesieczna stawka zostanie
skorygowana.
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KONSULTACJE
| SZKOLENIA

Consulting & Training

1. Performance Basic

Generowanie obszernych raportow
wraz z omowieniem kluczowych wyni-
koéw produkeyjnych, w tym OEE, pro-
duktywno$¢ netto, czas przygotowa-
nia, makulatury i wiele wiecej.

2. Performance Standard

Na podstawie raportu wydajnosci
Performance Report instruktor Perfor-
mance Team analizuje i optymalizuje
na miejscu w drukarni podstawowe
elementy produkgcji, ktére maja bez-
posredni wptyw na KPL

3. Performance+

Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu
w branzy poligraficznej, nasi konsul-
tanci pomoga Ci osiggnacd lepsza wydaj-
nos¢ produkgcji.

4. Prinect

Moduty przydatne do kalibracji, stan-
daryzacji optymalizacji lub/i moduty
przydatne w analizie danych BL

5. MultiDot

Pelne wdrozenie rastra MultiDot, zawie-
rajgce oprocz instalacji oprogramowa-
nia, rozszerzone szkolenie pozwalajace
klientom na samodzielng kalibracje/
standaryzacje procesu drukowania

7 wykorzystaniem rastra MultiDot
iocene prac do ktérych szczegélnie
zalecany jest ten raster.

6. Ptatne szkolenia

Analiza potrzeb szkoleniowych, szko-
lenie z zakresu teorii Prepress, szkole-
nie z zakresu Color Management.

7. Color Management

Zapoznanie pracownikéw z teoretycz-
nymi podstawami proceséw CMS

w odniesieniu do wykonywanych
konkretnych czynnosci w drukarni.
Standaryzacja, opieka okresowa.

8. Netprofiler

Netprofiler to oprogramowanie kali-
bracyjne firmy Heidelberg do spektro-
fotometrycznego pomiaru koloréw,
minimalizujace negatywny wptyw na
reprodukcje koloréw i skracajace czas
narzadzania.

owy razem!
fiaty | oprogramowanie.

UMOWY
POSTPRESS

Postpress agreements

1. Zdalne wsparcie Remote Agreement
Remote Support umozliwia ekspertom
Heidelberga korekte btedéw, rozwiazy-
wanie problemoéw oraz udzielanie
pomocy oraz porad online bezposred-
nio na podlaczonych urzadzeniach.

Co najwazniejsze, nowe funkcje ustug
ulatwiaja eliminacje usterek i tym
samym zapewniaja maksymalne wyko-
rzystanie uzytkowanych maszyn.

2. Konserwacje Maintenance Agreement
Umowa konserwacyjna zawiera kom-
pleksowe dziatania profilaktyczne, wyko-
nywane przez technikéw serwisowych
Heidelberga zapewniajace ptynnosci pro-
dukgji. Przeglad konserwacyjny obejmuje
smarowanie, regulacje czesci mechanic-
znych, oraz doktadng kontrole zgodnie
z fabryczna lista kontrolna Heidelberga.

3. Kompletny serwis Full Service Agreement
Umowa , Full Service” oferuje
najwyzszy poziom bezpieczenstwa
maszyny. Obejmuje wszystkie moduly
od typowej konserwacji poprzez
zdalne wsparcie, az po naprawy

z wykorzystaniem oryginalnych czesci
zamiennych Heidelberga.

Hotline +48 22 57 89 777 // serwis.pl@heidelberg.com

UMOWY NA MAT.
EKSPLOATACYJNE

Consumables contracts

1. Materiaty eksploatacyjne Consumbles
Agreement

Umowa laczaca zaréwno produkty dla
Prepress jak i Press. Od ptyt, farb i la-
kieréw, po chemie, mozemy zaoferowac
Panstwu szerokg game produktow
zapewniajacych wysoka wydajnosci
drukarni. Naszym celem jest wniesie-
nie wartosci dodanej dzieki naszemu
portfolio materiatléw eksploatacyjnych.

2. Pakiet materiaty eksploatacyjne
Consumables Bundle

Rozszerzenie umowy na materialy
eksploatacyjne o produkty i ustugi
firmy Heidelberg. Pozwala korzystac
ze wsparcia lub serwisu w potacze-
niu z naszymi materiatami eksplo-
atacyjnymi, celem zwiekszenia
produktywnosci.

3.vMmi

Uaktualnianie umowy dotyczacej mate-
rialéw eksploatacyjnych za pomoca
aplikacji VMI ,Vendor Managed Inven-
tory”, ktora jest elementem Heidelberg
Assistant. Dzieki takiemu rozwiazaniu
zapewniamy bezproblemowa i przej-
rzysta dostawe naszych materiatéw.
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UMOWY
PRINECT

Prinect agreements
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1. Prinect Production Manager
Commercial®

Prinect Production Manager zapewnia
optymalizacje tanicucha technologi-
cznego gwarantujac staty wzrost opta-
calnosci, wydajnosci oraz wyjatkowej
jakosci produkgji. System ten cyfrowo
automatyzuje czynnosci produkcyjne,
zarzadzanie jakoscia oraz sterowanie
barwg dostarczajac jedno- cze$nie
danych do analiz i raportéw bizne-
sowych. Dzieki systemowi Prinect Pro-
duction Manager Commercial wydaj-
no$¢ osigga najwyzszy poziom.

2. Prinect Production Manager
Packaging®

Ta wersja Prinect Production pozwala
wykorzystac¢ wszelkie zalety jakie
wynikaja ze stosowania technologii
offsetowej w produkcji opakowan. Poz-
wala takze, dostownie za nacisnieciem
jednego przycisku potaczy¢ rézne
prace na jednym arkuszu. Umozliwia
tez stworzenie tréjwymiarowego
obrazu opracowywanego pudelka,
dajac klientowi realistyczne wrazenie
jego ostatecznego wygladu. Tworzenie
arkusza uzupetniajq specjalistyczne
funkcje dedykowane etykietom.

3. Prinect Business Manager®

To oprogramowanie automatyzuje
procesy biznesowe w drukarni utat-
wiajac przetwarzanie zlecen. Skraca
takze czas odpowiedzi na zapytania
ofertowe, znajdujac w ciagu kilku
sekund najtansza, optymalna Sciezke
technologiczna i podajac wycene goto-
wego produktu. Wszystkie obliczone
dane moggq by¢ natychmiast dostepne
w systemie workflow zmniejszajac
pracochtonnos$c¢ przygotowania pracy

i umozliwiajac monitorowanie jego
statusu w dowolnym momencie. Modut
Prinect Business Manager integruje
procesy zarzadcze, produkcyjne, anali-
tyczne i obstugi klientéw w jeden, spoj-
ny, inteligentny system.

4. Prinect Smart BI®

Ustuga Business Intelligence oferuje
jej uzytkownikom pelny, przejrzysty
dostep do swoich danych. Pozwala

nie tylko wlascicielom oraz kadrze
zarzadzajacej drukarni, ale takze oper-
atorom urzadzen czy pracownikom
magazynu i zaopatrzenia na wygodne
korzystanie ze wspolnej bazy wiary-
godnych danych.

Modut Prinect BI® znaczaco ulatwia
zarzadzanie inteligentng drukarnig
oferujac przejrzystosc¢ wszystkich pro-
cesOw, zaréwno biznesowych jak

i zwigzanych bezposrednio z produkcja.

UMOWY
KOMPLEKSOWE
| SUBSKRYPCJA

Print Site contracts
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1. Umowy kompleksowe Lifecycle
Agreements

Polaczone produkty serwisu, czesci,
materialéw eksploatacyjnych oraz
Prinect. Nasz optymalny pakiet.

Lifecycle SMART
Oplata miesieczna za materiaty
1 serwis.

Lifecycle PLUS
Oplata miesieczna za materiaty,
serwis i Prinect.

2. Subskrypcja Subscription Contracts
Subskrypcja Heidelberga to
najwyzszy, ekskluzywny poziom
naszych umoéw. Heidelberg zapewnia
maszyny, rozwiazania w zakresie
zarzadzania procesami oraz opieke
serwisowa, ktérych potrzebuje
drukarnia. Zajmujemy sie wszyst-
kim, poczawszy od zamawiania
czesci zamiennych, poprzez wybér

i dostarczanie materiatéw eksplo-
atacyjnych oraz stale szkolenia dla
pracownikow.

Subskrypcja SMART

Oplata za liczbe zadrukowanych
arkuszy (w tym zawarte sa koszty
materiatéw, serwisu, licencji Prinect,
konsultacje i szkolenia).

Subskrypcja PLUS

Optata za liczbe zadrukowanych
arkuszy (w tym zawarte sa koszty
materialdéw, serwisu, licencji Prinect,
konsultacje, szkolenia i sprzet).



mailto:serwis.pl%40heidelberg.com%20%20?subject=

