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Szanowni Panstwo,

Z przyjemno$cig pragniemy poinformowaé, ze w ciagu trzech ostatnich lat, ktére minely od
ogloszenia przez firme Heidelberg zmiany sposobu licencjonowania systeméw PRINECT, w skali
$wiata podpisano juz ponad 2 700 kontraktéw subskrypcyjnych na PRINECT Production Manager’a
i PRINECT Maintenance, z czego w Polsce juz niemal 60.

Obecnie zamierzamy wykona¢ kolejny krok w kierunku rozwoju naszej wspoélpracy, aby dostrzegli
w nas Panstwo nie tylko firme oferujaca od lat szerokie portfolio rozwigzan dla poligrafii oraz
profesjonalnego dostawce ustug serwisowych, ale przede wszystkim Partnera w rozwoju Panstwa
firmy.

W takim wladnie charakterze chcielibySmy zaproponowaé wszystkim naszym Partnerom -
uzytkownikom systeméw PRINECT (posiadajacym forme kontraktéw subskrypcyjnych Production
Manager, jak i Maintenance) - aktywny udzial w naszych nowych projektach:

1. Obshugi posprzedazowej PREMIUM

e naszym celem jest rozszerzona edukacja Panstwa Zespolu w zakresie poznawania nowych,
nieuzywanych dotychczas funkcjonalnoéci przydatnych w  procesie produkcji,
a tym samym pelniejsze wykorzystywanie funkcjonalnoéci posiadanego systemu,

¢ konsultacje w zakresie organizacji procesow produkcyjnych wedlug motta: lepiej, wydajniej,
efektywniej,

¢ wspolna analiza niestandardowych czy wybiegajacych poza typowe schematy rozwigzan
w ramach zlecen skladanych przez Panstwa klientow.

2. Czlonkostwa w Klubie Uzytkownikow systemu PRINECT - z zalozenia ma to by¢
wyjatkowe i zamkniete forum wzajemnej wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu
PRINECT, a takze miedzy uzytkownikami PRINECTu a specjalistami Heidelberg Polska na
temat posiadanego systemu, jego mozliwosci, dobrych praktyk, nowych rozwigzan, sugestii
rozwojowych i innych zagadnien.

JesteSmy przekonani, ze w obecnym czasie, gdy wiedza i narzedzia wspomagajace organizacje
proces6w produkeyjnych rozwijaja sie w ogromnych tempie, ten rodzaj partnerskiej wspdlpracy ma
bardzo duze znaczenie.
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W najblizszym czasie bedziemy chcieli przekaza¢ Panstwu wiecej informacji na temat obu
projektow.

Jednocze$nie chcielibySmy przekaza¢ Panstwu informacje na temat nieuchronnych zmian
w zakresie obshugi serwisowej Swiadczonej przez Heidelberg Polska Sp. z o.o. dla starszych wersji
systemu PRINECT, ktore wejda w zycie w IV kwartale br. Bardzo prosimy o uwazne zapoznanie si¢
Z nimi.

Majac na uwadze S$wiadczenie na najwyzszym, profesjonalnym poziomie uslug serwisowych
systemow Prinect, Heidelberg Polska nie moze wzia¢ na siebie odpowiedzialno$ci za opieke serwisowa
i konserwacje oprogramowania Prinect starszego o trzy lub wiecej wersji od tej aktualnie
obowiazujacej. W przypadku zgloszenia serwisowego dotyczacego produktu PPRINECT w wersji
starszej niz trzecia, a mlodszej niz siodma (liczac od aktualnie obowiazujacej wersji PRINECT u) lub
ktorej produkcja zostala zakonczona co najwyzej 4 lata temu, dolozymy wszelkich staran, aby
rozwigza¢ zaistnialty problem. Nie mozemy jednak udzieli¢ gwarancji pozytywnego jego rozwiazania.

Chcieliby$my takze zakomunikowaé, ze zmniejszaja sie mozliwo$ci serwisowania oprogramowania
PRINECT starszego niz szbsta wersja wstecz (liczac od aktualnej). Tym samym chcemy
zakomunikowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, Ze zaprzestaniemy wspierania wymienionego
oprogramowania w ciaggu najblizszych kilku miesiecy. Decyzja ta podyktowana jest brakiem
technicznej mozliwo$ci §wiadczenia takich ustug (przede wszystkim: brakiem wsparcia producentow
dla starszych wersji systemdw operacyjnych oraz oprogramowania narzedziowego, dostepu do
archiwalnej wiedzy, dokumentacji, specjalistow, instalacji testowych itp.). Do tej grupy zalicza sie takze
oprogramowanie, ktore nie jest produkowane ani rozwijane od co najmniej 5 lat.

Obie zmiany w obsludze serwisowej dla starszych wersji produktow PRINECT zaczna
obowigzywaé od dnia 1. pazdziernika 2021 r. Dlatego chcielibySmy jeszcze raz przypomniec
nasze wczeSniejsze oferty przej$cia na wersje subskrypcyjne naszego oprogramowania PRINECT.
Najlepszym rozwigzaniem jest posiadanie najnowszej wersji PRINECT u, ktéra pozwala pracowaé
ergonomicznie, efektywnie i skutecznie, a wsparcie serwisowe Swiadczone przez Heidelberg Polska
Sp. z 0.0. nie wigze sie z konieczno$cia ponoszenia dodatkowych kosztow.

Z powazaniem
Krzysztof Pindral Tomasz Jasinski
Prezes Zarzadu Dyrektor sprzedazy Prinect



