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1 Vorwort

Der international fiihrende Hersteller von industriellen Druckmaschinen im Bereich des Bogenoffsetdrucks
strafft die Geschaftsabldufe im Qualitdtswesen und der Beschaffung mit POOLATOOL. 8D-Reports,
Erstmusterpriifberichte, Warenausgangsdokumente und Sonderfreigaben sowie Anfragen und allgemeiner
Dokumentenaustausch werden im webbasierten Lieferantenportal abgebildet, das vollstandig in die SAP-
Landschaft von Heidelberg integriert wird. Die medienbruchfreie Synchronisation der Material- und
Lieferantenstammdaten sowie die Abbildung einer Vielzahl an Prozessen erlauben eine nachhaltige Optimierung
der Geschéftsabladufe.

Als Hersteller von technologisch anspruchsvollen Produkten nimmt héchste Qualitat in der Zusammenarbeit
sowohl mit bestehenden als auch mit potentiellen Lieferanten bei Heidelberg einen hohen Stellenwert ein. Mit
POOL4TOOL wird eine Vielzahl an Prozessen in Beschaffung und Qualitdtsmanagement elektronisch unterstiitzt. So
kénnen Erstmuster-Bestellungen aus dem ERP-System automatisiert an POOL4TOOL lbertragen und in einem
Arbeitsvorrat abgelegt werden. Die Lieferanten haben dann die Mdoglichkeit, den Erstmuster-Priifbericht und alle
relevanten Dokumente in das Portal hochzuladen, die nach der Freigabe von Heidelberg direkt ans SAP
rickibermittelt werden.

Langfristig sollen samtliche Reklamationen tiber POOLATOOL abgewickelt werden. Per WebEDI kdnnen die
Lieferanten die Kundenreklamationen im Portal einsehen, 8D- und 3D-Reports sowie einfache Stellungnahmen
online erfassen und sofort an das SAP-System des Kunden riickmelden. Alle Reklamationen werden inklusive des
POOL4TOOL Mahnzahlers ins ERP-System lbertragen. Die Information tiber abgesetzte Mahnungen lauft als
zusatzliches Kriterium ins SAP und kann in die Lieferantenbeurteilung miteinbezogen werden.

Auch der Angebotsprozess an HEIDELBERG wird lber das Lieferantenportal abgewickelt. Die Angebote kénnen von
den Lieferanten erfallt werden und dann ohne Zeitverlust in das SAP System von Heidelberg eingelesen und
bearbeitet werden. Die zu Anfragen / Angeboten gehérenden Dokumente werden Uber das Portal sicher —
geschiitzt vor dem Zugriff Dritter — Gbermittelt.

Workflow-basierte Prozesse im Qualitatsumfeld

Die Lieferanten kdnnen Sonderfreigaben fiir Teile, deren Qualitat zwar von der festgelegten Spezifikation
abweicht, den einwandfreien Gebrauch des Endproduktes jedoch nicht beeintrachtigt, Gber POOL4TOOL
anfordern. Der Qualitatsverantwortliche prift die Daten am Portal und erzeugt eine Q-Meldung, die Workflow-
basiert abgearbeitet werden kann. Der finale Status wird wieder ans Portal Gbertragen und den Lieferanten
zuganglich gemacht. Eine weitere Besonderheit stellt die individuell bereitgestellte Schnittstelle fiir
Warenausgangsdokumente zur Bescheinigung der Qualitatsprifung durch den Lieferanten dar. Dabei haben die
Lieferanten die Moglichkeit, diese iber das Portal an Heidelberg zu senden. Nach erfolgter Plausibilitatsprifung
durch den verantwortlichen Qualitditsmanager werden die Daten direkt an das passende SAP-Business-Objekt
angehangt.

»Erstklassige Qualitétsprozesse sind fiir unser Unternehmen von herausragender Bedeutung, daher stellen wir
einen ebenso hohen Anspruch an die Produkte und Leistungen unserer Lieferanten. Die elektronische Unterstiitzung
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mit POOL4TOOL ermdéglicht es uns, unser Qualitétsmanagement noch effizienter zu gestalten und an den neuesten
internationalen Standards auszurichten”, erklart Christian Funk, Projektleiter des Portalprojektes bei Heidelberg.

2 Vorbereitung

2.1 Pool4Tool éffnen

Um sich in POOLATOOL einzuloggen, 6ffnen Sie lhren Web-Browser und gehen Sie zu
http://supplierportal.heidelberg.com

Hier die Standard-Login-Maske, in die Sie Ihren Benutzername und lhr Passwort eingeben missen.

-HZEID=LB=RC

Username |

Passwort '7

Login

Beim ersten Login werden Sie eine Warnung sehen, dass Sie ein Initialpasswort verwenden und Sie es
nach dem ersten Login andern miissen. Geben Sie dazu das aktuelle Passwort und das neue Passwort
zweimal in die dafiir vorgesehenen Felder ein und bestatigen dann mit ANDERN. Nach der Anderung des
Passwortes ist es erforderlich sich aus- und neu einzuloggen.

Passwort dndern {7
Passwort andern

Altes Passwort
MNeues Passwort

Meues Passwort (Wiederholung)

=l AnDERN | | B3 Felder loschen
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Nachdem Sie sich neu eingeloggt haben, sehen Sie folgendes Bild:

Home | Logout | English

HEIDELB=RC [

Hauptmenu

Heidelberg Druckmaschinen AG BE®
Navigation @

@Root
11 [ Administration

Reklamationen

Ersh‘nusberberu:hbe
: ...Warenausgangs-Dokumante
. Sonderfrewgaban

et Inhaltsbereich
okumen

Menubaum

Jb.| Fertig, es sind Fehler auf der Seite aufgetreten.

0 Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #100% +
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3 Allgemeine Bedienung

In Listenansichten werden die Eintrage Giber mehrere Seiten gegliedert. Gibt es mehr als eine Seite,
werden im rechten oberen Bereich der Liste, links neben dem Filtersymbol, einige Buttons angezeigt, um
zwischen den Seiten zu navigieren.

Anzahl der angezeigten fuemer
Eintriige pro Seite sindern bel;eblgen Seite
springen
zur ersten / vorhergehenden Seite > H 48 172 E| b M |1-————-_zur letzten / niichsten Seite springen
1

springen

3.1 Customizing

In vielen Bereichen von POOL4TOOL werden Sie folgendes Symbol sehen: Es bedeutet, dass Sie die
momentane Ansicht nach lhrem Bedarf einstellen kdnnen. Meistens ist dieses Symbol im rechten
oberen Bereich einer Auflistung zu finden.

W Customizing

}.}_\ Anpassungen

In diesen beiden Listen werden alle Felder
angezeigt, welche in lhrer aktuellen Ansicht

wersteckt Angereigh

Egortlmer 2 fow a genutzt werden kénnen.

gi: 1 ‘| Gﬁhﬁ . 2 4 1+2: Die auf der linken Seite angegebenen Felder

E,,:;d:m >~ i‘;-“’::;:m s!nd nicht sichtbar, die auf der rechten Seite sind

LA ar Vercchimbn ¥ sichtbar.

E;mﬁ::ﬁm mem 3: Um die aktuellen Einstellungen zu d@ndern

Bt I I wihlen Sie ein oder mehrere Felder aus und
Butt;;fs fiir versteckte und Reilfenfolge benutzen Sie die Buttons in der Mitte um die
angezeigte Felder S Felder zwischen ,versteckt” und ,, angezeigt” zu

verschieben.
4: Benutzen Sie die zwei Buttons auf der rechten

Seite, um die Reihenfolge der Felder zu dndern.

5: Klicken Sie auf den Speichern-Button, wenn Sie fertig sind, und die aktuelle Seite wird mit den eben
getroffenen Einstellungen neu geladen. Wollen Sie die Anderungen nicht speichern, schlieBen Sie das
Fenster.
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3.2 Filter

In den meisten Listen in POOL4TOOL ist es moglich, die angezeigten Eintrage zu filtern. Wenn diese
Moglichkeit besteht, sehen Sie ein Filtersymbol im rechten oberen Bereich.

h nl-l_yﬂm

Kunde -
Lieferabrufrummer
Status
Contract number
Kundenmaterialnummer
Bestelldatum von @ "_-.:'z bis ‘@ "._-.:':
Abrufdatum von @ ":': bis ‘@' ":':
Lieferadresse — [=]
Frihere Lieferabruf-Versionen

_,5 Anzeigen

Wenn Sie die Filterkriterien, nach welchen Sie filtern méchten, eingegeben haben, klicken Sie auf
Anzeigen im unteren Bereich des Filterbereichs. Die aktuelle Ansicht wird neu geladen und zeigt nur jene
Eintrage an, welche Ihren Filterkriterien entsprechen.

3.2.1 Filtereinstellungen speichern

- Gefiltert ¢ 35
7~ B

Durch das Klicken auf das Stern-Symbol kann die aktuelle Filtereinstellung als Vorlage gespeichert und
wieder aufgerufen werden.

Varlagen (7]
(.3 SchlieBen
Als neue Vorlage speichern
Eine Vorlage éffnen

Eine Vorlage léschen
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3.3 Wechseln zur Startseite

A
Mit der Schaltflache . " rufen Sie die Startseite auf:

| Logout |  English | k| i | -HEIDELB=ERG-

Heidelberg Druckmaschinen AG BE®
Navigation @

gRoot

. - Adm\nistraton

. - Reklamationen
Ersh‘nusberberu:hbe
Warenausgangs-Dokumanbe
. Sonderfrewgaban

. - Dokumente

9 Internet | Geschitzter Modus: Aktiv #100% v

Ji.| Fertig, es sind Fehler auf der Seite aufgetreten.

In Abhangigkeit Ihres Browsers und lhrer letzten Aktionen kann die Darstellung in einzelnen Teilen
variieren.

3.4 Hilfe

Unter erhalten Sie Hilfe.

15.07.2010, SCHULUNGSUNTERLAGE POOL4TOOL_GESAMT_(FUR LIEFERANT).DOC Seite 9




4 Qualitatsprozesse

Im Menibaum finden Sie folgende Qualitatsprozesse:

) Reklamaﬁunen
) Ersh‘nusterl:ueridﬁte

. 'n."'.u'arenausgangs Dokumente
) Sunderﬁeigaben

Zu allen relevanten Aktionen erfolgt eine automatische Information per Mail. In das Mail ist ein Link
eingebunden, der den direkten Sprung in das zu bearbeitende Dokument ermaoglicht.

4.1 Reklamationen

In diesem Prozess bearbeiten Sie die Reklamationen von Heidelberg und erhalten Informationen zu
Erstmuster-Freigaben.

Wahlen Sie den Eintrag ,,Reklamationen”. Im Infobereich werden alle Kundenreklamationen sowie
Erstmusterfreigaben mit Details wie Titel, Reklamationsnummer, Prozessstatus u.v.m. angezeigt.
Die angezeigten Felder kdnnen wie in Customizing beschrieben gedndert werden.

Erstmuster erkennen Sie an der Priifart 0101 oder 0103.

Die Spatenansicht kann von jedem Benutzer individuell angepasst werden. (siehe 3.1 Customizing)
Hinweis: Die Spalten ,, 8D Status“ und ,, 8D Schritt” sind nicht relevant und sollten ausgeblendet werden.

Vorschlag fiir die relevanten Spalten

Reklamationen 26 Eintrége gefunden. 57 5
B 1z ~ B
Ext. Reklamations Nr. | Material Nr. Titel Prozess-Status Schritt Verursacher VE Code Priifart| FErstellt ¥ = Erstellt von Geande

Zum Offnen einer Reklamation oder Erstmusterfreigabe klicken Sie diese an.
In einem neuen Fenster erhalten Sie Informationen zu dem Vorgang:

i o 0.5 &

Navigstion @ [ Neuladen

L J— 25 Emagegeen. 7 5

B 12 v B 7

(gRoct Ext. Reamations Nr. | Material Nr. Tiel Prozess-Status Schitt Verursacher VECode | Prifart| Erstellt ™ = Erstelt von Geande
- [EyAdministration 000005113202 65090915 Abdeckblech ooo Priifung der Stellungnahy g A i 73 04.02.2010 10:44 Kamuf Achim 04.02.2010

[EyRekamatonen 000004057187 15.142.2012/06 _Leitungssatz Vorl, +End LW 000 Stelungnahme Verursacher 5 0101 20.11,2009 11:07 Kamuf Achim 10.01.201C
. [EErstrusterberichte 000008097501 76.656.0510/01 Schieppkette komplett 000 2ur Info R 73 02.11.2009 14:58 Kamuf Achim

[ Warenausgangs Dokuments 000004105373 76.105.0010/  Stelantrieh GR&3x25 PLGS2s =225 @O0 Stelungnahme Verursacher R 01 19.10.2009 12:34 Kamuf Achim 18.11,2005

= 000004105385 76.033.349 ) Schenkelfeder 000 Stelungnahme Verursacher R 01  19.10.2009 11:48 Kamuf Achim 19,10,2005
[EmySonderfreigaben 000004105375 00.783.0138/  Sensor MAGN PROX 000 Stellungnahme Verursacher s R 01  19.10.2009 11:48 Kamuf Achim 19.10.200%

[ Dokumente 000004105373 58.314.308  Bolzen 000 Stelungrahme Verursacher 3 R 01  18.10.2009 11:47 Kamuf Achim 19.10.2005
000008103368 M5.147.1931/03 Anschlussleitung Kompressor Pneumatic ©©© Stelungrahme Verursacher; R 01  07.10.2009 12:02 Kamuf Achim 07.10.2005

000004100675 M5.147.1831/03 Anschlussleitung Kompressor Pneumatic @©© Stelungnahme Verursacher’ R 01  07.10.2008 10:12 Kamuf Achim 07.10,2008
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Bedeutung ,Prozess-Status”

Q0@ ,Zur Info” oder “Abgeschlossen”

000 | priifung der Stellungnahme” oder ,Stellungnahme Verursacher” bei wiederholter Bearbeitung

@00  stellungnahme Verursacher” bei Erstbearbeitung

Bedeutung der Spalte ,,Schritt”

,Zur Info” Information Uber eine Reklamation oder ein Erstmusterentscheid, ohne

eine von HDM geforderte Riickmeldung

,Stellungnahme Verursacher” Eine Reklamation von HDM zu der eine Riickmeldung gefordert ist und
diese ist vom Lieferanten noch nicht bearbeitet oder noch nicht an HDM

gesendet worden

,Prifung der Stellungnahme” HDM ist beim Priifen der Rickmeldung vom Lieferanten
,Abgeschlossen” Die Riickmeldung vom Lieferanten von HDM akzeptiert und die

Reklamation ist abgeschlossen

{ .54 Drucken | (.3 SchiieBen

»
Reklamations Nr. 000004105342 Erstellt 03.09.2009 13:38 Erstellt von Achim Kamuf (kamufach)
PAT ID 995102 Gedndert Gedndert von 0
| Kundeninformation @)|
| Fehlerinformation |
| Kurze Bestadtigung |
|2 Kundenkomment |
I speichern | | An Kunden senden | &3 Zuriicksetzen |
Im Bereich Kundeninformationen finden sie HEIDELBERG-Informationen zur Reklamation und kénnen
Anlagen wie den HEIDELBERG-Priifbericht 6ffnen.
Unter VE-Code wird der von HEIDELBERG getroffene Verwendungsentscheid aufgefiihrt. Hier gibt es
folgende Maglichkeiten:
VE-Code Bedeutung
EF Erstmuster freigegeben
EA Erstmuster freigegeben mit Auflagen
ER Erstmuster riickgewiesen
KF kein Fehler festgestellt
UE ungepriift einlagern
VR Fehler, Los wird riickgewiesen
=l Kundeninformation @
Titekl: Abdeckblech Prozess: Mangelriige an einen Lieferanten 000
Priifberichtsdatum: 02.09.200% Priifberichtszeit: 14:02 Priifart / VE Code: 0101 /ER
Reklamationsposition Material Nr. Materiziname WE Menge Anerkannt
69090915 Abdeckblech 2,00 1,00 0,00
Datei lm 000004023836 pdf (14,18 KB) (02.09.2009 14:04)
lm 000004023836.pdf (14,44 KB) (02.09.2009 14:13)
Belegnummer/Position 5701014244 [ 00010
Verursacher
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Im Bereich Fehlerinformation werden Abnahmeentscheid, Fehler, Menge und Art der erwarteten
Antwort angezeigt.

Eingabe Fehlermerkmal (,Lieferanten-Entscheidung”)

Das Feld , Lieferanten-Entscheidung” ist vorbelegt mit dem von HEIDELBERG erkannten Fehlermerkmal.
Weicht der tatsachliche Fehler von dieser Angabe ab, muss ein entsprechendes Merkmal aus dem
bereitgestellten Katalog ausgewahlt werden. (Das Merkmal wird bei HDM fiir statistische Erhebungen

herangezogen)
= Fehlerinformation

Prioritat (1 = hoch, 10 = niedrig) [
Fehlerbeschreibung

Fehlerkategorisierung* Herkunft = Kategorie 1 Kategorie 2 Beschreibung ~ Menge | Lieferanten-Entscheidung
RL Hinweise Achtung Hinweis | Fehlerhaft 1,00 | Achtung Hinweeis ! -
Benotigte Antwort Antworttyp*® Antwort erwartet bis Schritt Abschlufi erwartet bis

Kurze Bestatigung  15.10.2009

Die Prioritat gibt die Dringlichkeit der Antwort an. Prioritat 1 zeigt eine hohe Dringlichkeit, Prioritat 10
eine geringere Dringlichkeit.

Alle Reklamationen mit Prioritdt 1 sind Eskalations-Themen und bedingen eine Stellungnahme
innerhalb einer Woche.

Generell gilt folgende maximale Antwortzeit in Abhangigkeit von der Prioritat:

Prioritat Antwortzeit

01 innerhalb 1 Woche (Eskalierte Reklamation)
02 innerhalb 2 Wochen
03 innerhalb 3 Wochen
04 innerhalb 4 Wochen
05 innerhalb 5 Wochen
06 innerhalb 6 Wochen
07 innerhalb 7 Wochen
08 innerhalb 8 Wochen
09 innerhalb 9 Wochen
10 innerhalb 10 Wochen
Mahnungen

Wird die Antwortzeit (Antwort erwartet bis) Gberschritten, erfolgt umgehend eine Mahnung per E-Mail,
diese wiederholt sich zyklisch und wird in der Lieferantenbewertung mit einbezogen.

Die Bearbeitung der Reklamation erfolgt im Bereich , kurze Bestatigung“.

[=] Kurze Bestatigung
Stellungnahme - -
Kommentar*
Dateien* Durchsuchen... Reklamation -
. Datei hinzufiigen
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Unter Stellungnahme wahlen sie
e Akzeptiert
e Riickgewiesen
e Vorlaufig oder

e Kulanz
aus.
Vorlaufig
. Die Reklamationsbearbeitung dauert langer als vereinbart. Eine Verlangerung der

Bearbeitungsfrist wird beantragt. Die gewiinschte Fristverlangerung muss im Kommentarfeld
angegeben werden. Den Entscheid trifft der verantwortliche Qualitatsmitarbeiter bei HDM.
=>» Das Feld ,,Antwort erwartet bis“ wird darauf hin angepasst.

Akzeptiert (Kosten tragt der Lieferant - Teile gehen in die Qualitatsstatistik ein)
. Das Teil hat einen reproduzierbaren Fehler, fiir den der Lieferant die Verantwortung tragt.

Kulanz (Kosten tragt der Lieferant - Teile gehen nicht in die Qualitatsstatistik ein)

. Das Teil hat einen reproduzierbaren Fehler, fir den der Lieferant NICHT die Verantwortung
tragt.

o Das Teil hat einen reproduzierbaren Fehler fiir den der Lieferant die Verantwortung tragt, ist
jedoch aufRerhalb der Gewahrleistungsfrist.

o Rickrufaktion des Lieferanten
Die Belastung fur die Riicksendung bleibt bestehen. Reparaturbestellung wird kostenlos
ausgefihrt.

Riickgewiesen (Gutschrift wird erteilt - Teile gehen nicht in die Qualitatsstatistik ein)

o Die Reklamation ist nicht berechtigt.

Akzeptieren sie eine Reklamation, kdnnen sie bei abweichender fehlerhafter Menge im Bereich
,Fehlerinformation” im Feld ,,anerkannt” eine Korrektur vornehmen.

0101 /ER
Anerkannt

1,00
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Unter ,Dateien” miissen Anlagen wie Stellungnahme, MeRprotokolle, etc. zur Ubermittlung an
HEIDELBERG eingefiigt werden.

[=] Kurze Bestitigung

Stellungnahme* - -

Kommentar P

Dateien [ Durchsuchen.. | Reklamation -

| Datei hinzufiigen

Im Feld rechts neben [ Durchsuchen... | miussen Sie die Dokumentenart angeben, dabei miissen Sie

unterscheiden ob es sich bei der Datei-Anlage um ein Dokument zur Reklamation (Reklamation) oder ein
Mail handelt (Mailverkehr extern). Eine Dateianlage (Stellungahme) mit der Dokumentenart
,Reklamation” ist ein Muss. (Ausnahme bei vorlaufiger Stellungnahme)

Im Feld ,Kommentar” kénnen Sie eine Bemerkung einfligen.

AbschlieBen oder Speichern

Speichern: Die eingegebenen Daten werden gespeichert, keine Mitteilung an HDM
=> keine Anderung des Prozessstatus

An Kunden senden: Die eingegebenen Daten werden gespeichert, Mitteilung an HDM
=>» Anderung des Prozessstatus

Zuricksetzen: Anderungen werden verworfen.

| speichern | ## | An Kunden senden || &3 Zuriicksetzen
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4.2 Erstmusterberichte

In diesem Prozess bearbeiten Sie die von Heidelberg angeforderten Erstmusterberichte.
Wabhlen Sie im Menlibaum den Eintrag , Erstmusterberichte”. Im Infobereich werden alle angeforderten

Erstmusterberichte mit Details wie Referenznummer, Materialnummer, Materialbenennung,

Prozessstatus u.v.m. angezeigt.
Die angezeigten Felder kdnnen wie in Customizing beschrieben gedandert werden.
Durchgestrichene Zeilen gelten als geldscht und missen nicht weiter bearbeitet werden.

Referenznummer

EgRoot
- [E@yAdministration
[ERekamationen
L
[y Warenausgangs-Dokuments
... Sonderfreigaben
[EE@Dokumente

4503679807_00020
4503679807_00020
4503679807_00020

4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679925_00010
4503679931_00010
4503679937_00010
4503679937_00010

Staus

©0® Erstmusteranforderung erledigt

Geandert

4503679807_00020 21.04.2009 16:56 admin hdm

11,03.2009 17:20 Christian Funk

4503655852_00010 22.04,2009 15:10 data exchange
4503679898_00010 06.05.2003 13:17 Christian Funk

19,06,2009 11:16 Christian Funk
18.06,2009 17:17 Christian Funk

12.05.2009 15:38 Christian Funk
14.05.2009 11:02 Christian Funk

43 nz nen AEAn rlt el

000 Erstmusteranforderung offen

SIEVIESIESIENIEUIEVIBVIESIES IEU IV IBVIESIES N = [IRSIEVN < [ 2 |

Geandert von | Geand, von

I

Modus
Anforderung
Anforderung

Angelegt
12.02.2009 11:56 data exchange
11.03,2009 16:31 data exchange

Anforderung 21,04,2008 16:18 data exchange
Anforderung 21,04,2008 16:24 data exchange
Anforderung 22.04.2009 13:51 data exchange
Anforderung 06.05.2009 11:43 data exchange

Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung
anforderung
Anforderung
Anforderung
Anforderung

A 4o

12,05.2009 15:30 data exchange
12,05.2008 15:30 data exchange
12,05,2008 15:30 data exchange
12,05,2008 15:30 data exchange
12.05.2009 15:30 data exchange
12.05.2009 15:30 data exchange
12,05.2008 15:30 data exchange
12,05.2008 15:31 data exchange
12,05,2008 15:31 data exchange
12.05.2009 15:31 data exchange
14.05.2009 10:55 data exchange
17.06,2009 10:14 data exchange
17.06,2008 10:18 data exchange

Az nan z.an Aot

Angelegt von | Erst. von | Bestellnummer

0 s e e 7

Position Partner Materialn
450367980 00020 Heidelberger Dr 1AG 0025004
4503579807 00020 Heidelberger Druckmaschinen AG 0025004
4503679807 00020 Heidelberger Druckmaschinen AG 0025004
4503579807 00020 Heidelberger Druckmaschinen AG 0025004
45036 00010 Heidelberger Or 1AG F840200
450367989 00010 Heidelberger Dr 1AG 00.250.0|

Heidelberger Druckmaschinen AG
Heidelberger Druckmaschinen AG

4503579925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
45036799 00010 Heidelberger Dr 1AG 00.250.0|
4503579925 00010  Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679925 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503579931 00010  Heidelberger Druckmaschinen AG F840200¢
4503579937 00010  Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0|
4503679937 00010 Heidelberger Druckmaschinen AG 00.250.0

Offnen Sie zur Bearbeitung von HEIDELBERG-Erstmusterberichtsanforderungen die entsprechende
Anforderungen aus, indem Sie diese anklicken.

Im Inhaltsbereich erhalten Sie nun Informationen zu der Anforderung:
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Erstmusterbericht

: Zuriick Speichern /- Senden
: o senden |

Erstmusterbericht zu Bestellung 4503679807 Position 00020

Status: D00 ey

Angefordert von: Heidelberger Druckmaschinen AG
Angefordert bei: Aktiengesellschaft
Warengruppe: 140104000 Schm, Armaturen
Materiak 002500443 Kegelring 404.611
Menge: 5,00 5T

Lieferdatum:

Mahndatum: 06.04.2009

Verantwortliche(r) Q-Lenker: -

Beschreibung:

laize = - M

| Datei hinzufiigen |

Mahndatum: Dieses Datum ist abhéngig vom Lieferdatum der Bestellung (3 Werktage davor). Wird das
Mahndatum UGberschritten, erfolgt umgehend eine Anmahnung per E-Mail, diese wiederholt sich
zyklisch.

Lieferdatum und Mahndatum sind nur durch den verantwortlichen Bestellern (Einkauf/Dispo) in der
Bestellung anderbar. Bitte bei Verzug mit diesen in Verbringung treten.

Unter , Dateien” miissen Anlagen wie Stellungnahme, MeRprotokolle, etc. zur Ubermittlung an
HEIDELBERG eingefiigt werden.

Beschreibung: !
Dateien™: [ Durchsuchen.. | Erstmusterpriifbericht extern
J Datei hinzufiigen
Dateiname mit Pfad eingeben oder Typ der Anlage auswahlen
mit Durchsuchen eine Datei /
auswiahlen
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Um mehr als eine Datei anzufiigen, benutzen Sie die Schaltflache Datei hinzufiigen.

Zum Loschen einer Datei benutzen Sie X .
Im Feld Kommentar kénnen Sie eine Mitteilung einfligen.
Erstmusterberichte miissen mit der Dokumentenart ,Erstmusterprifbericht extern” eingebunden

werden.

Unter Dateien miussen alle berichtsrelevanten Dateien angefligt werden.

Nun kénnen Sie Ihre Eingaben I speichern , @~ Senden 4o mit der Schaltfliche (3 Zurtck verwerfen.

4.3 Warenausgangsdokumente
Hier Gbermitteln Sie Warenausgangsdokumente wie Messprotokolle, Zertifikate, etc. in Abstimmung mit

Heidelberg.

Wahlen Sie im Menilibaum den Eintrag Warenausgangs-Dokumente. Im Infobereich werden alle bisher
lbermittelten Warenausgangsdokumente angezeigt. Die angezeigten Felder konnen wie in Customizing

beschrieben gedndert werden.

Ausgehende Warenausgangs-Dokumente

- | WarenaudgBng-Dokument hinzufiigen

Referenznummer Geandert

17 20.01.2009 18:45
18

23 05.02.2009 17:24
29 02.03.2009 10:35
30

31 02.03.2009 10:36
32 09.03.2009 10:44
34

36 11.03.2009 12:31
41 22.04.2009 09:59
42 22.04.2009 10:22
44 22.04.2009 17:00
45 27.04.2009 10:47
46 16.06.2009 15:21
47 05.05.2009 09:59
51 07.05.2009 13:17
106 02.07.2009 12:06
107 02.07.2009 12:11

Geandert von | Geand. von

admin hdm

User Test
User Test

User Test
User Test

User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test

EHIEV IS HES HEV IR RS RS RV IR HES HES HES HEV RS JES R ] E

Modus
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend
Ausgehend

Erstellt
20.01.2009 18:39
21.01.2009 11:06
05.02.2009 17:23
02.03.2009 09:53
02.03.2009 10:13
02.03.2009 10:36
09.03.2009 10:44
10.03.2009 15:58
11.03.2009 12:31
22.04.2009 09:53
22.04.2009 10:21
22.04.2009 17:00
27.04.2009 10:96
27.04.2009 11:04
05.05.2009 09:59
07.05.2009 13:14
02.07.2009 12:06
02.07.2009 12:11

Erstellt von | Erst. von = Belegnummer

User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test
User Test

User Test

BRI HES RS HES S HES HEV TS HES DS IES HES RS RS RS R |

4500001111
450000001
4503630230
5701122710
5701122710
123
5701129457
99999939
5701129457
5701127386
5701127386
5701127386
1234567890
1234567830
3124134135
5701122710
1234
2345

Position

0010
5678
6789

Partner
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG

Heidelberger Druckmaschinen AG

Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG
Heidelberger Druckmaschinen AG )
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG
Heidelberger Druckmaschinen AG )
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG ()
Heidelberger Druckmaschinen AG

Zum Ubermitteln neuer Warenausgangsdokumente klicken Sie auf die Schaltfliche
- | Warenausgang-Dokument hinzufiigen

o]

18 Eintrége gefunden. :',:; b

Status

000
000
oce
000
000
000
[e]s]o]
000
000
000
[e]s]o]
000
000
000
[e]s]o]
000
000
000

a v
Transfer-Status | Meni
000
000
ooo =
oo0
oo
ooo =
ooo =
oo0
oo
ooo =
ooo =
oo0
oo
ooo =
ooo =
oo0
oo
ooo =

Im folgenden Bildschirm kénnen Sie alle notwendigen Daten zum Warenausgangsdokument eingeben.

15.07.2010, SCHULUNGSUNTERLAGE POOL4TOOL_GESAMT_(FUR LIEFERANT).DOC

Seite 17



Warenausgang-Dokument @

(3 2uriick | [ Speichern Q) Senden

Warenausgang-Dokument #
Empfinger: Heidelberger Druckmaschinen AG

Belegnummer*:
{Lieferplan- oder Bestellnummer)

Position™:
Beschreibung: N

Dateien®: Wa-Dokument

J Datei hinzufigen

Empfanger:
Hier ist immer Heidelberger Druckmaschinen AG eingetragen und kann nicht gedndert werden.

Belegnummer*:
(Lieferplan- oder Bestellnummer)

Geben Sie hier die Nummer des Lieferplans oder die Bestellnummer ein.

Position*:
Geben Sie hier die Positionsnummer ein.

Beschreibung:
Hier konnen Sie eine Beschreibung zu dem Warenausgangsdokument eingeben.

Dateien*:
Hier tragen Sie den Dateinamen des zu libermittelnden Dokuments ein oder wahlen mittels der

Schaltfléche[ Durchsuchen... ]eine Datei aus.
Das Feld Wa-Dokument -

ist vorbelegt und kann nicht gedndert werden.

Um eine weitere Datei anzuhangen klicken Sie auf die Schaltfliche “* Datei hinzufiigen .

Nun kénnen Sie lhre Eingaben I3 Speichern , @ Senden 4ok mit der Schaltfliche (3 Zuriick verwerfen.

4.4 Sonderfreigaben

In diesem Prozess miissen Sie Sonderfreigaben bei Heidelberg beantragen und kénnen den Status des
Prozesses verfolgen.

Wahlen Sie im Menlibaum den Eintrag Sonderfreigaben. Im Infobereich werden alle bisher
Ubermittelten Sonderfreigabeantrage angezeigt. Die angezeigten Felder konnen wie in Customizing
beschrieben gedndert werden.

ACHTUNG:

Um Irritationen zu vermeiden, passen Sie bitte Ihre Spalten so an, dass Sie die Spalte ,,Staus“ entfernen
und dafir die Spalte ,,Kundenentscheidung” einfiigen.

Die Spalte ,,Kundenentscheidung” gibt den tatsachlichen Status der Sonderfreigabe wieder. (In der
Ubersicht wird dies durch das Anfahren mit dem Mauszeiger auf die Ampel im Klartext angezeigt oder
nach dem Offnen der Sonderfreigabe in der Zeile 2)
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Sonderfreigaben

L= Neue Anfrage

Sonderfreigaben 18 Eintrage gefunden. 77 5

a8

# :% Nummer Materisinummer Erstellt Erstelltvan Materiainame Menge Partner Freigabe ab Meni | -
[ 000010025143 L2.110. 144103 000 14.12.2009 10:3% Sensor EMECH SWIT POS 42,00 16.12.2009 00:00
6 000010025143 12,110, 1441/03 000 14.12.2009 10:39 Sensor EMECH SWIT POS 42.00 16.12.2009 00:00
7 000010025144 12.110.1441/03 16.12.2009 09:49 42,00 16.12.2009 00:00
7 000010025144 L2.110.1441f03 16.12.2009 03:43 42,00 16.12.2009 00:00
8 000010025147 7G.110.1313 [+]s1o] 22.01.2010 13:10 Sensor CAPAC SWIT 3.00 22.01.2010 00:00
8 000010025147 7G.110.1313 000 22.01.2010 13:10 Sensor CAPAC SWIT 3.00 22.01.2010 00:00
9 000010025148 12.110.1441f03 000 29.01.2010 10:52 MY COM H75/10600267 60.00 29.01.2010 00:00
9 000010025148 12.110.1441/03 ooe 29.01.2010 10:52 MY COM H75/10600267 80.00 29.01.2010 00:00
10 000010025151 L2.110.1441f03 000 04.02.2010 14:18 MY COM 170.00 05.02.2010 00:00
10 000010025151 12.110.1441f03 000 04.02,2010 14:18 MY COM 170.00 05.02.2010 00:00
11 000010025452 7G.110.1313 000 04.02.2010 15:11 CAPAC SWIT PROX 3.00 05.02.2010 00:00
11 000010025452 7G.110.1313 [s]so] 04.02.2010 15:11 CAPAC SWIT PROX 3.00 05.02.2010 00:00
12 000010025453 7G.110.1313 000 09.02.2010 16:22 CAPAC SWIT PROX 3.00 10.02.2010 00:00
12 000010025453 7G.110.1313 000 09.02.2010 16:22 CAPAC SWIT PROX 3.00 10.02.2010 00:00
13 000010025658 7g.110.1313 000 26.02.2010 12:01 CAPAC SWIT PROX 3.00 26.02.2010 00:00
13 0000100256598 7g.110.1313 [+]+15] 26.02.2010 12:01 CAPAC SWIT PROX 3.00 26.02.2010 00:00
14 000010025904 G3.110.1011/03 000 24.03.2010 10:07 Sensor Induktiv 60,00 30.03.2010 00:00
14 000010025904 G3.110,1011/03 000 24.03.2010 10:07 Sensor Induktiv 60.00 30.03.2010 00:00

Zum Beantragen einer neuen Sonderfreigabe klicken Sie auf die Schaltflache 2 Neue Anfrage

Im folgenden Bildschirm kénnen Sie alle notwendigen Daten zum Sonderfreigabeantrag eingeben.

(3 zuriick | [ Speichern ;. Senden

Sonderfreigabe #

Senden an:* Heidelberger Druckmaschinen AG
Verantwortliche(r):*

Materialnummer:*

Materialname:

Menge:* 0,00 [§DII :

Grund:*

Freigabe ab:* @
Preisreduzierung: 0,00 oy
Chargen:

Lief aal

Seriennummern:
Gerdtenummern:

Gesamtkosten bei Nicht-Freigabe:* 0,00 EUR =
Auswirkung bei Nicht-Freigabe:*

Kommentar:

Dokumente (pdf): - M
b
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Senden an:*
Hier ist immer Heidelberger Druckmaschinen AG eingetragen und kann nicht geandert werden.

Verantwortliche(r):*
Klicken Sie hier auf das Eingabefeld und wahlen aus der Liste den fiir Ihren Antrag zustdndigen

HEIDELBERG-Mitarbeiter aus.

Materialnummer:*

Tragen Sie hier die HEIDELBERG-Sachnummer ggf. mit Index ein, z.B. 00.145.3154/01

Materialname:

Tragen Sie hier die HEIDELBERG-Teilebezeichnung ein, z.B. Halterung

Menge:*

Geben Sie hier die Menge an, fiir die die Sonderfreigabe beantragt wird. Im Feld rechts wahlen Sie die
Einheit aus.

Grund:*
Beschreiben Sie hier den Grund, weshalb die anzuliefernden Teile nicht der Spezifikation entsprechen.

Freigabe ab:*
Geben Sie das Datum der ersten Anlieferung dieser Teile an.

Preisreduzierung:
Geben Sie hier die Preisreduzierung fiir die nicht der Spezifikation entsprechenden Teile an.

Chargen:
Hier kénnen Sie die Chargennummer/n der betroffenen Anlieferung/en eintragen.

Lieferanten-Materialnummer:
Hier konnen Sie Ihre Teilenummer eintragen

Seriennummern:
Hier kdnnen Sie die Seriennummer/n des Teils/der Teile eintragen

Gerdatenummern:
Hier kdnnen Sie die Gerdtenummer/n des Teils/der Teile eintragen

Gesamtkosten bei Nicht-Freigabe: *
Geben Sie hier die Ihrem Unternehmen entstehenden Kosten bei NICHT-Freigabe an. (min. 1€)

Auswirkung bei Nicht-Freigabe:*

Beschreiben Sie hier die Auswirkungen fiir HEIDELBERG bei NICHT-Freigabe, z.B. Lieferverzogerung um
n Wochen.

Kommentar:
Hier konnen Sie einen Kommentar eintragen

Dokumente (pdf):
Hier tragen Sie den Dateinamen des zu ibermittelnden Dokuments ein oder wahlen mittels der

Durchsuchen...

]eine Datei aus.
Durchsuchen...

Schaltflache l

Im Feld rechts neben l J miissen Sie auswahlen, ob es sich bei der Datei-Anlage um ein
Sonderfreigabedokument oder Mails handelt.

- -

Sonderfreigabe
Maitverkehr extern
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Um eine weitere Datei anzuhadngen klicken Sie auf die Schaltflaiche “* Datei hinzufiigen .

Nun kénnen Sie Ihre Eingaben I speichern , @ Senden . der mit der Schaltfliche (3 Zurtck verwerfen.

Benutzen Sie die Taste @ SETLET , um die Anforderung zu tGbermitteln. Dadurch wird auch der E-
Mailprozess gestartet. Sie kdnnen dann im Feld Kundenentscheid den Bearbeitungsstatus verfolgen.

Bedeutung ,,Kundenentscheidung”

000 Verweigerte Sonderfreigabe
Q00 Angefragte Sonderfreigabe
O0® Erteilte Sonderfreigabe

Ist der Entscheid getroffen, werden Sie parallel auch per E-Mail informiert.
Hinweis:

Ein abgelehnter Entscheid kann nicht wiederbelebt werden, sondern muss, falls erforderlich, neu
angefragt werden.
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5 Anfrageprozess (,RFQ Deluxe)

Wenn Sie zu einer neuen RFQ (Request for Quotation) eingeladen werden, erhalten Sie
eine E-Mail mit folgenden Informationen:

e Zugangsdaten (Benutzername & Passwort)
e Deadlines
e Direktlink zur RFQ

Sollten Sie Uber einen Fix-Account verfiigen, missen Sie sich mit Ihren bekannten
Zugangsdaten (Benutzername & Passwort) anmelden.
Nachdem Sie den Link in einem Internetbrowser aufgerufen haben, geben Sie Ihre

Zugangsdaten ein. Siehe 2.1.
Es wird empfohlen, den Benutzernamen und das Passwort zu kopieren und in die daftir

vorgesehen Felder einzufiigen.

In ,RFQ Deluxe" kann tber den Menlpunkt ,Sourcing™ und ,RFQ Deluxe" eingestiegen
werden.

Administration ~ CRM/SRM  Projekt | Sourdng | Qualitit

Navigation Bl RFQ Deluxe

Im rechten Funktionsbereich kann dann per ,,click“ausgewihlt werden, welche Ubersicht (iber Anfragen
(,,Liste persénliche RFQ Deluxe” oder , Liste unternehmensweite RFQ Deluxe”) von Heidelberg

gewiinscht wird.
uuuuuu . s -

I RFQ Deluxe
2 _ _
T ) Liste persdnliche RFQ Deluxe ) Neue RFQ Deluxe erstellen
Eine Liste mit Thren persénlichen Deluxe RFGs anzeigen Hier k&nnen Sie sine neus RFG Deluxe erstellen
7 Liste unternehmensweite RFQ Deluxe ) Warengruppen Deluxe bearbeiten
Eine Liste mit den unternehmenweiten Dehoee RFQs anzeigen Hier kénnen Sie die Deluxe Warengruppen vervalten

) Anfragestruktur Deluxe bearbeiten
Hier kénnen Sie die Deluxe Anfragestrukturen vervalten
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Einstieg in die explizite Anfrage:

d tool.com/,

@ wp portal/hdm/ - Intemet Explorer provided by Heidelberger Druckmaschinen AG =&
@Ov [ hetp pooldtool.com/portal/h

8 4] x][c0gte

Ll

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

/

¢ <[\ @ http: pooldtool. portal/h: ’7‘

Seite v () Extra

I English

| -HEID=LB=R(

‘

4Eintrage gefunden. 7% % @
8 v

Name Version | RFQ-Nr. Angebotsfrist Einkaufer Posifon #  Status | Gemanaged von Gebots Status Kunde Test  Meni

SAP-Submissions#: PP.MF.4712 1 137 2010-07-02 23:59 Miller-Fuchs Beate 8 ® hdm. 108318 (¢] Heidelberger Druckmaschinen AG O
’EAdmlnistratiun SAP-Submissiong®: FL. 1706101 1 87 2010-06-29 00:00 Seidenschwann Kerstin 2 o hdm. 108318 (o] Heidelberger Druckmaschinen AG [m]
\ERQHE'"EQU“E“ SAP-Submissiofis#: PP.MF.4711 2 65 2010-06-21 00:00 Miiller-Fuchs Beate 5 ® hdm. 108318 (o] Heidelberger Druckmaschinen AG (m]
[E@Erstmusterberichte 1 60  2010-06-1200:00  Funk Christian 1 ®  hdm.108318 (0] Heidelberger Druckmaschinen AG O
[ Warenausgangs-Dokumente
ESonderfteigaben

(= Dokumente
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5.1 Tab 1: Dokumente

In Tab 1 ,,Dokumente" sind alle Dokumente aufgelistet welche flir die RFQ relevant
sind. Um ein Dokument zu 6ffnen, mussen Sie auf den Namen des Dokuments klicken.
Auf Einkauferseite kann festgelegt werden, ob ein Dokument gedffnet werden muss
bzw. ob Sie den Bedingungen zu stimmen mussen, damit Sie in den nachsten Schritt
gelangen. Dokumente die gedffnet werden miissen sind fett markiert.

ér https://hdmdemo.peoldtool.com/rfq/index.php?controller=quote&type=rfq&id=8849 - Internet Explorer provided by Heidelberger Druc =& )
+ 4]

-HEIDELBERG-

!@ https://hdmdemo.pooldtool.com/rfq/index.php?controller=quote&itype=rfq&id=8849
Deutsch ,_{3 Angemeldet als hdm.108318 | ] Abmelden

\—ss Ausdrucken

RFQ-Name: SAP-Submissions#: PP.MF.4712 RFQ Nr.: 137 Einkdufer: Miiller-Fuchs Beate =
RFQ Notiz: Version: 1 Telefon: +49622282-3791
Angebotsfrist: 2010-07-02 23:59 Mobiltelefon: N/A
Status: prifend Fax: N/A
Zeitzone: Deutschland /Berlin J E-Maik beate.mueller-fuchs@heidelberg.com
Format Dezimal: 1.234,56
Dstum: 3111J-MM-TT

| 1. Dokumente \ 2. Allgemein ‘ 3. Angebot ‘ 4, Zuriicksenden i\ Message Portal (Q) ‘

Hier sehen Sie alle Dokumente, die der Anfrage angehangt wurden. Mit einem Klick auf den Namen eines Dokuments kénnen Sie es 6ffnen.

Wenn ein Dokument fett markiert ist, ist es erforderlich dieses zu lesen, damit ein Angebot abgegeben werden kann.

AuBerdem kann es Anhénge geben, welchen Sie zustimmen miissen, um zur Angebotsabgabe zu gelangen. Dies geschieht, indem Sie bei dem jeweiligen Dokument einen Haken in das dafir
vorgesehene Késtchen setzen.

Wenn Sie eine Frage zu Pool4Tool haben, kdnnen Sie sich werktags zwischen 9 und 16 Uhr an unsere Support Hotline unter: +43-1-80 410 50 wenden.
Alternativ kénnen Sie sich auch per eMail an support@pool4tool.com wenden.

Infoboxen fiir diese Session ausblenden

L Sie haben ihre Zeitzone noch nie geéndert! Sollten sie sich in einer anderen Zeitzone als CET befinden ndern sie diese bitte im Header ab.

Allgemeine Dokumente

1. [Aﬂﬁﬂf 6002071611 Ausdruck.pdf (Anfrst

= -

Das Anfrageformular von Heidelberg ist als PDF Datei verknupft.

Sollten Sie flr eine Anfrage kein Angebot abgeben, kdnnen Sie bereits in Schritt 1 die
Teilnahme ablehnen. Uber den Button ,RFQ abweisen" kdnnen Sie diese Entscheidung
dem Einkaufer mitteilen. Nachdem Sie auf den Button geklickt haben, kdnnen Sie in der
Notizbox eine Begriindung eintragen, warum Sie die Teilnahme abgelehnt haben.
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5.2 Tab 2: Allgemein

In diesem Tab befinden sich die Angebotseinstellungen und die
Lieferanteninformationen.

In dem Bereich ,, Angebotseinstellungen™ kann der Einkdufer festlegen, ob Sie die
Einstellungen @ndern kénnen.

Im Bereich , Lieferanten Info" sehen Sie Ihre persdnlichen Daten, die Sie andern
kdnnen.
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5.3 Tab 3: Angebot

In Tab 3, Angebot" sind alle Positionen aufgelistet, welche angefragt werden. Ist in der
Spalte ,Erforderlich™ ein griiner Haken zu sehen, bedeutet das, dass diese Position eine
Pflichtposition ist und ausgefiillt werden muss.

Um eine Position auszufiillen, missen sie in der Spalte ,Meni“ auf den Button ,,Bieten” klicken.

i )Home Deutsch w | 2R Angemeldetals dorid2741227 /7] Abmelden '}
- \
i i Ausdrucken 1 CONNTECH
RFQ Hame: Test2 RFQr: 1165 Technischer Sicher Martn
Ansprechpartner:
RFQ Hotiz: Version: 2 Telefon: 489123345 67
Angebotsfrist: 2008-11-2701:00 Hobiltelefon: NjA
Status: Running Fax: NjA
E-Mail: Lcom
1. Dokumente || 2. Algemein || 3. Angebot || 4, Zuriksenden
In dieser Ubersicht sind alle angefragten Positionen aufgelistet, Enige Artikel kinnen als erforderich gekennzeichnet sein, Ist dies der Fal, muss dort ein Angebot abgegeben werden, um die Angebote zuriicksenden zu kinen.
sind den Positionen Dokument beigefiigt, kinnen diese entweder direkt hier oder spater bei der Angebotsabgabe gedffnet werden.
A\ Durch einen Kick auf Sietenksinnen Sie weitere Defais aufrufen und Thr Angebot abgeben.
Infobosen i dese Sesson susblenden \
e Positionen
Materiginummer Name Ty Viarengruppe eClass Dateien Pres Preiseinheit Enheit Quantitit Erforderlch Texte Angeboten? Merii
1118432637 lestkabel 0,00ELR 1 Unit.. 1 - - Bieten! ‘
12385678 ol Andere.., Holz - - 000ER 1 unt., 1 - 2 Bieten ‘
/A Erstwenn Sie fir ALLE erforderichen Positionen ein Angebot abgegeben haben — Wird der nichste Schvitt verfligbar sein
Fartin D Tntarnat | Garrhiwster Madue At BINEL v
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Nachdem Sie auf “Bieten” geklickt haben, kommen Sie in eine Eingabemaske fiir die
jeweilige Position.
Pflichtfelder sind fett dargestellt und mit einem Stern (*) gekennzeichnet.

Sobald alle Felder ausgeflillt sind, missen Sie auf den Button ,Sichern & Weiter"
klicken, somit gelangen Sie automatisch in die nachste Position.

Falls Sie bei einer Position kein Angebot abgeben kdénnen, steht Ihnen der Button
~Abweisen & Weiter" zur Verfiigung. Dariiberhinaus, besteht die Méglichkeit in dem Feld
~Bemerkungen" eine Notiz zu hinterlegen, warum Sie kein Angebot bei dieser Position
abgeben.

Im Ubrigen kdnnen Sie zwischen Ihren Eingaben das Fenster schlieBen und spéter
wieder 6ffnen und die Eingabe fortsetzen. Es missen nicht unbedingt alle in diesem Bild
angezeigten Felder auch in Ihrer Bietermaske angezeigt werden.

; UISCN | g AILEITIMIUEL SIS UURKHES 224 (7] AUTIELEN B
i % Ausdrucken .
RFQ Name: Test2 RFQNr: 1165 Technischer Sieber Martin
Ansprechpartner:
RFQ Notiz: Version: 2 Telefon: 49912334567
Angebotsfrist: 2008-11-27 01:00 Mobiltelefon:
Status: Running Fax: /A
E-Mail: .com
m B d mit dem Artikel verkniipfte Dokumente ffnen.
en itere Angaben zum Angebot eintragen. Bem Andern der Preiseinheit werden Thre automatisch umgerechnet.
Sie hal gichkeitin dan A4 te
/b Sallten Sie auf ein Angebot verzichten und die Anfrage 2l n, begrinden Sie dies bitte im Feld Semerfungen
Bitte beachten Sie, dass Felder welche mit einem * markiert sind, Pflichtfelder find und eingegeben werden miissen.
Infoboxen fir diese Session ausblenden
Positions-Information
Materizinummer _ 1118482657
Name: tesikabel
Angeforderte Menge: 1Uint... (Finmalbedarf)
Angebot
Format Dezimal ; 1.234.5%
Datum : TT.AM.IIT
Preisein heit*: (Zahl) 1
Wiederbeschaffungszeit (Wochen): 0
Art der Verpackung:
Preis Staffel 0: 0,00 /1 Unit... Enmabedarf
Preis Staffel 1000: 0,00 A1 Unit... Enmabedarf
Preis Staffel 2000: 0,00 /1 Lhit... Enmalbedart
Preis Staffel 4000: 0,00 /1 Unit... Bnmabedarf
Allgemeine Felder
Anhange: Durchsuchen.
Bemerkungen:
)  Speichem & Weiter ‘ )  Abweisen & Weter ‘ & Zuriick zur bersicht
Fertin €D Tnternet | Geschiitrter Modis: Aktiv
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5.4 Tab 4: Zuriicksenden

In Tab 4 ,Zuriicksenden® bekommen Sie einen Uberblick (iber die gesamte Anfrage. Um
die eingetragenen Daten noch einmal abzudandern, missen Sie in den daftr
vorgesehenen Reiter zurtickgehen.

Bevor Sie das Angebot an den Einkadufer zuriicksenden, besteht die Méglichkeit eine
Lieferantenangebotsnummer und Ihr Zeichen einzutragen.

AnschlieBend kdnnen Sie auf den Button ,Zurlicksenden™ klicken. Sobald Sie auf diesen
Button gedrtickt haben, wird Ihr Angebot an den Einkaufer zuriickgeschickt und Sie
kdénnen das Angebot nicht mehr abandern.

Des Weiteren steht Ihnen der Button , Ausdrucken® zur Verfiigung. Hier bekommen Sie
die ehemalige Ansicht einer Anfrage von HEIDELBERG. Selbstverstandlich kénnen Sie
die Anfrage auch ausdrucken.
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6 Dokumentenaustausch in Teamroom

Um Dokumente auRerhalb des Anfrageprozesses (z.B. wahrend des Entwicklungsprozesses, bei
Verlagerungsprojekten oder in der operativen Beschaffung) austauschen zu kénnen, wird in P4T der sog.
,Teamroom” genutzt. Innerhalb eines Teamrooms kdnnen Dokumente ohne Bezug zu SAP-Prozessen

ausgetauscht werden.

6.1 Lieferantensicht
Kopfelement des Dokumentenaustauschs ist ein ,,Projekt”, welches dann den ,,Team-Room“ enthilt, in
dem die Dokumente abgelegt werden. Im Hauptmeni ,,Projekt” auswahlen.

Projekt = Sourcing Qualitat

|

Projekt auswahlen

Home | Logout | English | Delitsch | :

Heidelberg Druckmaschinen AG E2 ® | Teamroom Dokumenten Suche
Navigation @

Ausw Fos. Projekt | Objekt Verzeichnis Unternehmen Eigentimer | Avatar Datei
l[’:faRcmt 0 = proj. 108318 Heidelberger Druckmaschinen AG  Funk, Christian Vockeotm_Testdaten_w

EI Administration
: [EMein Account und Info

Unhernehmensdahen - Marktplatz

Verwalmng aller Benutzer
...... Reklamationen
Erstmusterberichte
Warenausgangs-Dokumente

[z Sonderfreigaben

n

[ =idelberger Drudanaschinen A Ij markierte Dateien gemeinsam herunterladen

Verlauf —
Suchen o

- [ Anfragen
| Projekt c\
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Achtung Unschonheit: Um verschiedene Projekte unterscheiden zu kdbnnen, muss man unten im
Menibereich die Scroll-Leiste benutzen, um den Projektnamen sehen zu kénnen:

Heidelberg Druckmaschinen AG B& I

Mavigation @

tion

wccount und Info
nehmensdaten - Marktplatz
ltung aller Benutzer

nen

‘berichte
ganas-Dokumente

gaben

=

h
icherte Suchkriterien
nehmen (1)

t(1)

idelberger Druckmaschinen AG

1)

——
oi- 108318
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6.1.1 Bestehendes Dokument indern
Zu anderndes Dokument auschecken:

@ Teamroom Dokumenten Suche

1Eintré

Ausw  Pos.  Projekt | Objekt Verzeichnis Unternehmen Eigentiimer | Avatar Datei Dateigréfe | Notiz Erstelt Hits Teamroom  Freigegeben Menii | her
B o+ proj. 108318 Heidelberger Druckmaschinen AG  Funk, Christian Vockeotm_Testdaten_verandert. tet 3,35kB 201005-22 13:45  2010-06-22 14:05:30 ooe E
Auschecken und Herunterladen
Team room checkout
Q Schiiefien
Team room chedmout
D 9229
Checkout fir Datei Mockeotm Testdaten werdndert. bt
Chedkout Grund B
[ chedkout
| chedkoutund herunterladen
N
€D intemet | Geschittzter Modus: Aktiv #100% -
Download ggf. noch erlauben (je nach Browser-Einstellungen:
r{_'.:- m:’im“"' team room checkout.ocho?t=am room ic
@ https://hdmdemo.pooldtool.com/fteam_room_checkout.phpiteam_room_id=92295|
I.il Drer Dowvendoad won Dateien won dieser Site auf den Computer wurde aus Sicherheitsgrinden geblockt. Kicken Sie
hier. um Optionen anzuzeigen_
Team room checkout
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Datei herunterladen...

Team room checkout Welches Risiko besteht?

Wlaitara TafAarmatinnan

MDateidownioad. ==

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

MName: Vockeotm_Testdaten.bd
_I Typ: Textdokument, 3,33 KB
Von: hdmdemo.pooldtool.com

. Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber manche
§ Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
(ffnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Guelle
nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Datei am Speicherort ggf. verandern und dann wieder einchecken

Mavigation 1E

ZjRoot Heidelberger Druckmaschinen AG Funk, Christian Vockeotm_Testdaten_verindert.txt  3,35KB 2010-06-22 13:45 2010-06-22 14:05:30 5 < Qoo E
£ [ Administration

B

Objekt | Verzeichnis Unternehmen Eigentiimer | Avatar Datei DateigréBe | Notiz Erstellt Zuletzt gedindert | Hits Team room Freigegeben L4

.. [E3yMein Account und Info
[E@Unternehmensdaten - Marktplatz
=3 Verwaltung aller Benutzer
[ Reklamationen
[ERErstmusterberichte

£ Warenausgangs Dolumente
[EmSonderfreigaben

[ Dokumente

| [E@Suchen

[ Gespeicherte Suchiviterien
Unternehmen (1)

- [EProjkt (1)
: [ Heidelberger Druckmaschinen A
[ verlauf

(]|, markierte Dateien gemeinsam herunterladen
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Datei suchen:

/@ ntpsy//hdmdemo.pocl4tool.com/team room checkinphp?... " =] 53 [)EBPRegistrierung & eProc  ({ wallmedien HelpDesk &

B https://hdmdemo.pooldtool.com/team_room_checkin.php?proje - %

Team room checkin
Q Schliefen

Team room checkin

jin] 9229
Cheddn fiir Datei Vockeotm_Testdaten_wverdndert.bct

Giiltig ab [11134MM-TT] eer heilit sofort)

Datei*®
Notiz

Freigabeprozess —

] Benachrichtigung senden

(@) HTML {max 2 ME)

A chedkin

E.# Checkout annulieren

) 1avA

€ Intemet| Geschitzter Modus: Aty

1 |

q markierte Dateien gemeinsam herunterladen =
H100% -

Datei Upload
Q Schliefien

) 1avA @ HTML (max 2 ME)

C:\Users\funkchri\Desktq” Durchsuchen. B9

€ intemet| Geschiftrter Modus: Akt #100% -
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Check-In ggf. mit Benachrichtigung
Iﬂ:mﬂimmammd n.php EE x |

| EEA https://hdmdemo.pooldtool.com/fteam_room_checkinphp?proje = L

Team room checkin
@ Schliefen

Team room cheddn

1D 9229
Chedkin fir Datei Vockeotm_Testdaten_verdndert.bet

Giiltig ab [1171-MM-TT] (leer heifit sofort)

Datei® Vockeotm_Testdaten_ve llﬂ

Motiz

Freigabeprozess —

enamrimﬁgung senden
[ checkin | | &3 Chedkout annulieren

€ Intemet | Geschittzter Modus: Aktie

Ggf. Warnung quittieren bei gedandertem Dateinamen.

6.1.2 Dokument neu hinzufiigen

Bei bestehendem Dokument Lupe anklicken:
| vedeber pruckmaschinen 86 F: © | teamroom pokumentensuche
@

piieson 1Entrage gefunder
I !
Ausw  Pos.| Projekt | Objekt | verzeichnis Unternehmen Eigentiimer | Avatar Datei Dateigrafe | Notiz Erstellt Zuletetgeandert | Hits Tegmggom Fre

Roct | 3 proj. 108318 Heideberger Druckmaschinen AG Funk, Christian Vockeotm_Testdaten_verAmndert.bt 3,35 KB 2010-06-22 13:45 2010-06-22 14:35:20 5

£ [EyAdministration
[yMein Account und Info
[5Unternehmensdaten - Marktplatz
. [g@verwaltung aller Benutzer
. [EReklamationen
. [EErstmusterberichte
£ Warenausgangs-Dokumente
[ Sonderfreigaben
] [ Dokumente
[E=Suchen
GESDE\EhErtE Suchkriterien
. [E@Unternehmen (1)
kt

] S (]| markierte Dateien gemeinsam herunteriaden
. [Eyveriauf

= [EAnagen Suchen
Projekt Cm
Do oo
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ch — Datei hinzuftigen klicken:

Fenster 6ffnet si
E mo

d=&udirectory_id=44&highlight=9229

Teamroom: proi. 108318

4, Suchen ELink hinzufiigen @Akmalisieren

1Eintrége gefunden @

8 v
- . ] Datei- . ] = B
Ausw | ID Eigentimer | Idx Objekt Datei v - Motiz | ZE | Frei CO 6 I L 0O Erstellt Zuletzt geande
riifie
Default
[ 9229  Christian Funk Vockeotm_Testdaten_verB=ndert.tut 3 3,36 KB [s]s]e] [ ] @c\é) Mein 2010-08-22 13:45 2010-06-22 14

Datei suchen:

EG hitps:/hdmdemo.pooldtool.com/team_room.php?project_id=11150&article_group_id==8&directory_id=44&add=1

Teamroom: proj.108318

L. | Datei HINZUFUGEN (€3 Zuriicksetzen (3} Zuriick zur Teamroom-Datei-Ansicht

Datei || Metadaten

Verzeichnis™ Default -
MNeue Datei™ =1
Motiz P
V& nhitpsy/ndm? ] 2d.php 7o ===
Gffentlich Mein Halsilpload
— al Q- Schliefien
Freigabeprozess —

© 18va @'(JTML (max 2 ME)

{(_Durchsuchen.__|J [ Hochladen |

& Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv
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Hochladen:

Datei Upload
Q Schiliefien

(01 1avA @ HTML (max 2 ME)

C:Wsersifunkchri\Desktc ST

€D intemet | Geschiitzter Modus: Aktiv #100% -

Datei hinzufiigen:
rf_’_:- hitms: oc.pooldtocl.comyteam room.php?project id=111508&article group id=&directory id=:441

| EEA https://hdmdemo.pooltool.com/team_room.php?project_id=111508&article_group_id=&directory

Teamroom: proj.108318
- | Datei HINZUFUGEM 3 Zuriicksetzen (3} Zurtick zur Teamroom-Datei-Ansicht

Datei || Metadaten |
Verzeichnis™ Default
o
Meue Datei™ Vockeotm_Testdaten_werdndert. txt == @
Motiz &
Offentich Mein -
Favarit [l
Freigabeprozess —

Fenster schlieBen (Hochgeladene Datei wird hier noch nicht angezeigt)

Ggf. nochmal auf Projekt klicken, damit die Anzeige der Dateien aktualisiert wird.
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7 Administration

In der Administration kénnen Sie Ihr Passwort sowie Ihre persdnlichen Einstellungen dndern.

éF‘.nnt
= [ Administration

& [EMein Account und Info / Klicken Sie hier um lhr Passwort zu dndern
[Z5Mein Passwort

... [@Meine Benutzerdaten «—— Klicken Sie hier um Ihre persdnlichen Einstellungen zu dndern

Unternehmensdaten -Markiplatz
"."EFWEHLII‘IQ aller Benutzer

7.1 Mein Account und Info

Hier kénnen Sie Einstellungen wie Passwort und Benutzerdaten vornehmen.

7.1.1 Passwort dandern

Passwort dndern {7
Passwort andern

Altes Passwort
MNeues Passwort

Meues Passwort (Wiederholung)

=l AnDERN | | B3 Felder loschen

Nun miissen Sie lhr aktuelles Passwort sowie das neue Passwort (zweimal) eingeben und mit ANDERN

bestatigen.
Nachdem Sie das neue Passwort bestatigt haben, miissen Sie sich aus- und mit dem neuen Passwort neu

einloggen.

Bei Fehlermeldungen miissen Sie den Vorgang ggf. wiederholen und ein anderes Passwort wahlen.
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7.1.2 Benutzerdaten andern

Basis Informationen

Vorname™ " Thomas
Nachname* Fries
Geschlecht™ ®@ mannlich () weiblich
Titel \l ).
/Land ort Nummer -
Telefon 43 6222 823476
Mobiletelefon
Fax +49 6222 82993476
E-mail* thomas fries@neidelberg.com

.

Geburtstag (TT.MM.1117)

Sprache | [T Engiisch
Deutsch

[ ttalienisch

[ sparisch

[T Tschechisch

[Z] Franzasich

[7] Partugiesisch

[Z] chinesisch

[Z] andere:
Haupt-Sprache Deutsch -
Versteckt (gesamter Benutzer) @]
Daten verstecken (Email&Telr) B
Mein Kalender ist ) Privat @ Offen (keine Detais) () Offen
Komma Zeichen 2. [PUNKT] @), [KOMMA]
Nachkommastellen H

| speichern || &3 Zuriicksetzen

Nach dem Andern der Daten klicken sie auf Speichern

Folgende Felder kdnnen geandert
werden:

Vor- bzw. Nachname
Geschlecht

Telefon-, Mobil- und
Faxnummer, E- Mail-
Adresse

Sprache: Hier kdnnen Sie
Ihre Kommunikations-
sprachen angeben.
Haupt-Sprache: Hier
kénnen Sie jene Sprache
auswahlen, in welcher das
Portal standardmaRig
angezeigt werden soll.
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7.2 Benutzeradministration

7.2.1 Neue Benutzer anlegen

Menipunkt Administration > Verwaltung aller Benutzer > Benutzerliste aufklappen und anklicken

Logout | English

Heidelberg Druckmaschinen AG E ® | Benutzerdaten

Navigation @ | Benutzer HINZUFUGEN
"Bl " Bl ww an
-_— - EEEmEEE = L}
MName Loginname
l@F‘.Ocﬂ: mm [ & ] - m - - o EE " m [
£ |5 Administration A e i N ™m FEs" A

- [FEMein Account und Info

. Unhernehmensdaten - Marktplatz
\"er'.NaIb_lng aller Benutzer
Abteilungsvé]’antworhmg

- [ Reklamationen
Erstmusterberichte

.. Warenausgangs—Dokumente
.. [ Sonderfreigaben
e Dokumente

Anklicken von ,Benutzer HINZUFUGEN“

Benutzer HINZUFUGEN
Loginname™ Ihre Firma Lieschen Mueller
Passwort™ LLLLTT)
Worname™ Lieschen
Nachname™® Miiller
Geschlecht™ ménnlich @ weiblich
Titel
Land Ort Nummer
Telefon +43 123 4567-890
Mobiletelefon
Fax
E-mail® ligschen mueller@ihrefima.de
Geburtstag
Sprache 71 English
/| German
[ French
[ 1talian
) Spanish
[ czech
[ other:
Haupt-Sprache ~ Geman -
Berechtigungen (7] genutzer
[ admin
Benachrichtigung || Benutzer per Email tiber die erfolgreiche Registrierung bei Pool4Tool (mit Benutzername und Passwort) benachrichtigen
[ HINZUFUGEN | | Zuricksetzen |
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Die oben markierten Felder ausfiillen, danach ,,HINZUFUGEN*.

Da die Loginnamen aller Pool4Tool-Benutzer gemeinsam verwaltet werden, sollten Sie ein individuelles
Kirzel lhres Firmennamens voranstellen, um sich nicht mit Benutzernamen anderer Firmen zu
Giberschneiden. HDM wird z.B. ,hdm.“ als Prafix nutzen.

Die Gesamtlange des Loginnamens betrdgt maximal 20 Zeichen!

Ist ein Loginname bereits vergeben, so erscheint beim Anlegen eine Fehlermeldung und es muss ein
anderer Loginname ausgewahlt werden.

I.EZI Loginname ist nicht mehr verfligbar!

Es stehen zwei Berechtigungsrollen zur Verfligung:

Benutzer: darf alle Vorgdnge am Portal bearbeiten, jedoch keine anderen Benutzer verwalten
Admin: darf die Benutzer des Lieferanten verwalten (Anlegen, Sperren, Loschen, Kennworte
zuricksetzen,...)

Die Anlage des Benutzers wird mit einer griinen Meldung bestatigt und (falls angekreuzt) wird der
Benutzer automatisch per E-Mail tiber seine neue Kennung und das Passwort informiert.

7.2.2 Abteilungsverantwortung

Die Abteilungsverantwortung entscheidet, an welchen Benutzer — und damit auch an welche E-Mail-
Adresse — neue Vorgange von HDM gemeldet werden. Hierbei sollte es sich moglichst um einen
technischen Benutzer mit einem Gruppen-Postfach handeln. Ein Gruppen-Postfach sollte verwendet
werden, damit mehrere Personen in ihrem Unternehmen die Information tiber die neuen Vorgange im
Portal abgreifen kdnnen. Es ist im Portal nur moglich einer Person die Abteilungsverantwortung
zuzuordnen und somit auch nur eine E-Mailadresse zu hinterlegen. Die E-Mails kdnnen dann von dort,
in ihrem Mailsystem, intern auf die eigentlichen Sachbearbeiter weiterverteilt werden.

Um einem Benutzer Abteilungsverantwortung zu {ibertragen, muss man ihn zuerst der entsprechenden
Abteilung zuordnen. Dies geschieht wieder Uber die Benutzerliste, in der man den zuzuordnenden
Benutzer anklickt:
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Home | Logout PP Engiish | | "Dy

Heidelberg Druckmaschinen AG B ® | Benutzerdaten

Navigation @ L | Benutzer HINZUFUGEN
I | ] ﬁ h L B
H L B ] aEE _m . .
MName
@Root l. an =
é....hdministraﬁun R I
; MEi” Accountt und Info Miiller, Lieschen

Untemehmensdaten - Marktplatz
E| 'u'erwalt_lng aller Benutzer

ﬂEEiiﬁﬁﬁEﬁ'é:rantwnrmng

B F‘.eklarnaﬁonen
Erstﬂusberberid1te

Warenausgangs-Dokumente
Scnderﬁ'eigaben
B Dokumente

Man gelangt in das Detailbild und kann durch Setzen des entsprechenden Hakens den Benutzer einer
Abteilung zuweisen:

F § e e

O] andere:
Haupt-Sprache Geman -

Berechtigungen Benutzer
[T admin

Abteilung [T administration
] Einkauf
Ol Entwicklung
o
] Logistik
D Management
[ Marketing
[T] personalwesen
[7] Produktion
Qualitat
[ vertrieb
Haupt-Abteilung - -

Speichem | | Zunicksetzen

Zuriick
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Danach wahlt man im Menlibaum den Punkt , Abteilungsverantwortung” aus, selektiert den
entsprechenden Benutzer bei der gewlinschten Abteilung (hier Lieschen Miiller fiir Qualitat) und
Speichert die Einstellung ab.
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Ab dann werden alle HDM-Qualitdtsvorgange automatisch an die E-Mail-Adresse von Lieschen Miiller
gesendet.

7.2.3 Andere Benutzer andern, l6schen, Kennwort zuriicksetzen

Hierzu klickt man im Meniibaum auf die Benutzerliste und dann auf eines der folgenden Symbole in der
entsprechenden Benutzerzeile:

4]

zum Andern der Benutzerdaten inkl. Abteilungszuordnung
.

zum Loschen eines Benutzers (mit Sicherheitsabfrage)

zum Zuricksetzen des Kennwortes — der Benutzer bekommt beim Klick auf dieses Symbol sofort ein E-
Mail mit einem automatisch generierten neuen Passwort zugesendet.
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