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Heidelberg Evolution -
Vom Produkt zu EcoSystem und Branchenplattform
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Heidelberg treibt die Digitalisierung zur Steigerung des Kundennutzens mit zwei 
Strategien voran: EcoSystem und Branchenplattform

Das Heidelberg EcoSystem

vereint alle Produkte und 

Dienstleistungen von 

Heidelberg 

bis hin zu maßge-

schneiderten 

Kundenlösungen, 

zugänglich über 

digitale Kanäle 

mit einer persönlichen 

Heidelberg ID. 

Eine ergänzendes 

Netzwerk von Partnern 

wird kontinuierlich erweitert.

Zaikio ist ein Heidelberg 

Unternehmen, das sich 

mit der digitalen 

Integration von Angebot 

und Nachfrage in der        

Printmedien-Industrie 

befasst. Als zentrale 

Branchenplattform 

für automatisiertes 

Lieferanten- und 

Kundenmanagement 

basiert Zaikio auf 

modernsten Cloud-

Technologien.
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Pressemitteilung

29.07.2020

Heidelberg führt mit Zaikio eine

neue, offene und unabhängige

Plattform für die 

Druckindustrie ein. 

Zaikio hat das Potenzial, die Abläufe in der Druckbranche drastisch zu vereinfachen und 

Teilnehmern auch künftig ein profitables Auskommen zu ermöglichen

https://www.heidelberg.com/global/en/about_heidelberg/press_relations/press_release/ov_press_lounge.jsp
https://www.heidelberg.com/global/en/about_heidelberg/press_relations/press_release/ov_press_lounge.jsp
https://www.heidelberg.com/global/en/about_heidelberg/press_relations/press_release/ov_press_lounge.jsp
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Ja, aber…

um was geht es bei

Zaikio überhaupt?
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Drucker arbeiten

mit Software, die 

keinen Datenaus-

tausch ermöglicht…

WF MIS CRM
Web

shop
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…weil weder das 

Datenformat noch

die Schnittstellen

standardisiert sind.

WF

MIS

CRM

Web

shop
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Pain Points

▪ Geringe Prozess-Effizienz

▪ Viele manuelle Eingriffe

▪ Fehleranfälligkeit der 

Datenerfassung

▪ Inkonsistente Daten

▪ Hohe und teure Integrations-

aufwände

▪ Begrenzte Flexibilität bei

Auftragsänderungen

▪ Prozess Automatisierung

nicht möglich

▪ …
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Zaikio ist

eine Plattform …
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Zaikio wurde

entwickelt, um die 

Integration von 

Software in der 

Cloud zu gewähr-

leisten

WF MIS

CRM
Web

shop
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Zaikio benutzt

dazu standar-

disierte Schnitt-

stellen (API)
WF MIS

CRM
Web

shop

API API API API
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Zaikio

gewährleistet

den  zuver-

lässigen Daten-

austausch
WF MIS

CRM
Web

shop

API API API API

Data exchange
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… unabhängig

davon, ob die 

Software lokal

installiert ist

…
WF MIS

CRM
Web

shop

API API API API

Data exchange

Printer
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WF MIS

CRM
Web

shop

API API API API

API API API API

WF MIS

CRM
Web

shop

… oder, ob es 

sich um Cloud 

basierte Soft-

ware handelt
Printer
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Pain Points

▪ Geringe Prozess-Effizienz

▪ Viele manuelle Eingriffe

▪ Fehleranfälligkeit der 

Datenerfassung

▪ Inkonsistente Daten

▪ Hohe und teure Integrations-

aufwände

▪ Begrenzte Flexibilität bei

Auftragsänderungen

▪ Prozess Automatisierung

nicht möglich

▪ …
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Toll, aber…

was braucht man um 

bei Zaikio mitzu-

machen ?
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Für die Arbeit 

auf der Zaikio

Plattform

benötigt man 

einen Zaikio

Account.

Zaikio

account
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Zaikio

Account

Zaikio

Account

Jeder Zaikio

Account ist

persönlich und 

kostenlos.
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Organisation

Ein Zaikio

Account kann

einer oder sogar

mehreren Orga-

nisationen ange-

hören.

Zaikio 

account

Zaikio

account

Organisation
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Zaikio 

account

Zaikio

account

Individual

rights

Organisation

§

§

Jedem Zaikio

Account können

innerhalb der 

Organisation

individuelle Rechte

zugewiesen werden
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Donald Duck

Donald@Duck.com

Vorname Name

E-Mail Adresse

Geographische Daten

Land of happy ducks

Standort

Metric
Einheit

GMT
Zeitzone

English (American)
Landessprache

Mickey`s
Print Shop

Mickey‘s Print Shop
Unternehmen

Print Shop
Organisationsart

Produktliste

Softcover Bücher

Hardcover Bücher

Etiketten

Verpackung

Visitenkarten

Flyer

Faltblätter

Broschüren

Überformate

Rolle von

Donald Duck bei 

Mickey‘s Print Shop

Administrator

Mietglied

Einkauf

Produktionsplanung

Kundendienst

Vertrieb

Designer

Entwicklung

Sonstiges

Zaikio Account Organisation Individuelle Rechte
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Öffnen Sie www.Zaikio.com und registrieren Sie sich!

http://www.zaikio.com/
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OK, aber…

welchen Vorteil bietet

Zaikio unseren

Kunden?
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MIS

API API

API API

ERP

Zaikio verbindet das 

MIS System der 

Druckerei mit dem ERP 

System des Zulieferers
Printer

Supplier
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Printer‘s MIS system

Das MIS der 

Druckerei greift

direkt auf den 

aktuellen Lieferka-

talog des Zulieferers

zu.

Sowohl Katalog als

auch die Preise sind

kundenspezifisch.
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Printer‘s MIS system

Artikelauswahl und 

Bestellung

erfordern nur

wenige clicks.
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Printer‘s MIS system
Die Auftragsbestäti-

gung ist unmittelbar

im MIS der Druckerei

sichtbar. Dort kann

man auch den 

Bestellstatus nach-

verfolgen.

Auftrag

bestätigt

✓
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Printer‘s MIS system

Im MIS der Druckerei

wird die  Versand-

bestätigung angezeigt
Versand

bestätigt
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Printer‘s MIS system Die Rechnung

wird an das MIS der 

Druckerei übermittelt.

Die Lieferkette ist

durchgehend trans-

parent und MIS 

überwacht!

Rechnung
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Angebots

anfrage

Angebot

Bestellung Bestellung

Auftrags-

bestätigung

Lieferung

Rechnung

Üblicher Lieferprozess

Angebots

anfrage

Angebot

Auftrags-

bestätigung

Rechnung

Neuer Prozess

Angebots-

anfrage

Angebot

Auftrag

Auftrags-

bestätigung

Lieferung

Rechnung

Provisions-

gutschrift

Druckerei Händler Hersteller Druckerei Händler Hersteller
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▪Kein MIS Wechsel erforderlich

▪Dateneingaben erfolgt nur

einmal an einer Stelle

▪Keine Anrufe, Faxe oder

e-mails notwendig

▪Kein Warten auf Rückruf

▪Weniger Fehlerquellen

▪Mehr Zeit für die wirklich

wichtigen Dinge
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Zaikio - die Branchenplattform


