
PAT – Performance Advisor Technology
Mit künstlicher Intelligenz Druckereien automatisiert beraten.
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Was ist PAT?

Performance Advisor

Technology.
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Hi, I‘m PAT

PAT bietet praktische 

Verbesserungsvorschläge in 

Form konkreter Maßnahmen 

und Dokumentationen.

PAT überwacht Ihren 

Druckprozess, erkennt 

Abweichungen und schlägt 

geeignete Optimierungs-

maßnahmen vor.

PAT liefert Erklärungen zu 

Leistungsdaten in Verbindung 

mit leicht verständlichen 

Diagrammen und zeigt

Einsparpotentiale auf.

Was ist PAT?
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Warum wurde PAT 

entwickelt?

Marktsituation.
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Warum wurde PAT entwickelt?

Marktsituation.

• Der Markt verändert sich: Der Maschinenpark wird kleiner mit produktiverem Equipment, das 

24/7 in Nutzung ist. 

• Kunden müssen sich in einem hart umkämpften Umfeld vom Wettbewerb abheben. 

• Doch oft sind sie sich ihrer Position innerhalb dieses Umfelds nicht bewusst, weil sie ihre KPIs & 

OEE (Overall Equipment Effectiveness) nicht kennen oder einfach nicht verstehen. 

• Sie wissen nicht, welche strategischen Maßnahmen sie ergreifen sollen.

• Fehlendes qualifiziertes Personal ist ebenfalls ein Problem. 

• Kleine Kunden investieren keine 30k EUR in Beratungsleistungen mit einem 

"menschlichen" Berater, sondern eher einen kleineren Betrag in KI.

• Viele Kunden verstehen den Wert von Daten und haben keine Bedenken, sie zu teilen.  
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Warum wurde PAT entwickelt?
Herausforderungen unser Kunden.

Herausforderung 2

Kosten von 

Beratung

• Beratung ist zu teuer 

• Meine Ressourcen sind begrenzt und zu 
teuer für einfache, wiederkehrende 
Probleme! 

• Ich möchte kein Vermögen für 
Beratung und zusätzliche 
Schulungen ausgeben.

• Meine Mitarbeiter tauschen keine 
Informationen aus und kommunizieren 
nicht miteinander. 

• Ich möchte mein Unternehmen mit dem 
Wettbewerb vergleichen können.

Herausforderung 3

Arbeiten mit 

den Daten

• Schwierigkeiten, die Zeit für Beratung zu finden -
entweder ist der Terminkalender zu voll, oder die 
Techniker sind nicht verfügbar, oder es läuft gerade 
ein Auftrag. 

• Unterschiedliche Standards für unterschiedliche 
Prozesse - fehlende Standardisierung 

• Wie kann ich die Menge an Informationen und 
Daten, die ich habe, nutzen und umsetzen?

• Ich habe eine Menge Informationen und 
Daten, weiß aber nicht, was ich damit 
machen soll.

• Meine Bediener sind nicht qualifiziert genug und 
können kein Verbesserungspotenzial erkennen.

Herausforderung 1

Daten 

verstehen

• Ich weiß, dass meine Zahlen schlecht 
aussehen, aber ich weiß nicht, wie ich 
sie verbessern kann.

• Ich brauche Anleitung und Hilfe, um die 
verfügbaren Daten zu verstehen.

• Ich brauche praktischen Rat, wie ich mein 
Geschäft verbessern kann.

• Ich bin mir nicht bewusst, dass ich ein 
Problem habe.

• Ich weiß nicht einmal, dass ich Geld verliere, 
bis es zu spät ist.

• Ich muss besser und wettbewerbsfähiger 
werden.

• Ich weiß nicht, wie ich die Probleme beheben 
und verbessern kann.
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Sinn & Zweck.

PAT liefert Informationen zur kontinuierlichen Verbesserung, 

und zeigt Vorteile und potentielle Einsparungen auf.

PAT schlägt Verbesserungsmaßnahmen vor,

die Ihre Effizienz weiter steigern.
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Wie funktioniert PAT?

Das Gehirn dahinter.
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Performance Advisor Technology
Und so funktioniert es.

1

Muster werden über Zeitspannen 

& Vergleichswerte (Benchmark) 

hinweg beobachtet

2

Experten-

regeln 

führen zu 

einer 

Empfehlung

3

Empfehlung

wird umgesetzt

4

Einfluss auf Muster und 

Nutzerrückmeldung

wird analysiert

5

Experten-

regeln und 

Maßnahmen

werden

optimiert

Damit PAT lernen

und die besten

Maßnahmen

anbieten kann,

bedarf es großer

Datenmengen!
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Wie navigiert man im

PAT?

PAT im Heidelberg 

Assistant.

© Heidelberger Druckmaschinen AG 10



PAT im Heidelberg Assistant

PAT ist in der 

Seitennavigation

zu finden
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PAT – Navigation

Registriert PAT eine deutliche 

Leistungsveränderung an einer Maschine, 

erscheint eine Meldung in der 

Seitennavigation.

E-Mail-Benachrichtigungen sind ebenso 

möglich.

Kunden haben die Möglichkeit, 

Feedback und Empfehlungen für 

neue Anwendungsfälle abzugeben.

Mit einem Klick auf das große PAT-Symbol 

wird man direkt zum Bereich mit PAT-

Empfehlungen weitergeleitet.
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PAT – Navigation

Die Performance-Empfehlungen sind innerhalb des Heidelberg 

Assistant im Bereich “Maßnahmen und Empfehlungen” zu finden

• 1 Einstieg für jeden Anwendungsfall

• Die Fälle sind sortiert nach dem Erstellungsdatum

Status jedes Falls 

wird angezeigt
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PAT – Navigation
Detaillierte Informationen zu jedem Fall:

• Was hat sich verändert

• Erläuterung der Leistungskennzahl

• Wirtschaftlicher Einfluss oder Einfluss 

auf die Maschinenleistung

• Erstellungsdatum

• Performance-Diagramm
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PAT – Navigation

Detaillierte Informationen zu jeder Empfehlung:

• Mögliche Gründe

• Maßnahmen, passend zu jedem Grund

• Möglichkeit, eine Maßnahme zu planen oder 

abzulehnen

• Status einer geplanten Maßnahme
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PAT – Navigation

Bei Planung einer Maßnahme, u.a.: 

• Genaue Beschreibung der Lösung

• Verlinkung zu Dokumentationen, 

Trainingsmodulen oder Trainingsvideos
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PAT
Kundenfeedback.

Lithographics, Inc., USA

Heidelberg Assistant und PAT sind für unsere Branche sehr wichtig - andere 

Fertigungsindustrien haben diese Technologie längst übernommen und es ist von 

entscheidender Bedeutung, dass die Druckindustrie dies so schnell wie möglich tut. 

PAT und die Trainingsmodule geben uns Werkzeuge an die Hand, die uns dabei 

helfen, neue Mitarbeiter zu schulen und das vorhandene Personal 

weiterzuentwickeln. Wir erhalten sogar 'Produktivitätswarnungen' über PAT, die 

wir nutzen können, um Verbesserungsmaßnahmen für unser Team festzulegen. 

Das wäre ohne Heidelberg Assistant nicht möglich gewesen... das ist es, was wir 

brauchen!
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Mehr erfahren:

heidelberg.com/PAT
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https://www.heidelberg.com/global/de/services_and_consumables/digital_platforms/heidelberg_assistant/performance_advisor_technology/pat.jsp



