PAT — Performance Advisor Technology
Mit kiinstlicher Intelligenz Druckereien automatisiert beraten.

Oliver Demus — Head of Customer Success Management 22. Juni 2021
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Was ist PAT?
Performance Advisor

Technology.
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Was ist PAT?

PAT Uberwacht Ihren
Druckprozess, erkennt
Abweichungen und schlagt
geeignete Optimierungs-
maflinahmen vor.

PAT bietet praktische
Verbesserungsvorschlage in
Form konkreter Malthahmen
und Dokumentationen.

Hi, I'm PAT

PAT liefert Erklarungen zu
Leistungsdaten in Verbindung
mit leicht verstandlichen
Diagrammen und zeigt
Einsparpotentiale auf.

© Heidelberger Druckmaschinen AG



Warum wurde PAT
entwickelt?

Marktsituation.
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Warum wurde PAT entwickelt?
Marktsituation.

« Der Markt verandert sich: Der Maschinenpark wird kleiner mit produktiverem Equipment, das
24/7 in Nutzung ist.

« Kunden miissen sich in einem hart umkampften Umfeld vom Wettbewerb abheben.

« Doch oft sind sie sich ihrer Position innerhalb dieses Umfelds nicht bewusst, weil sie ihre KPIs &
OEE (Overall Equipment Effectiveness) nicht kennen oder einfach nicht verstehen.

 Sie wissen nicht, welche strategischen MafBnahmen sie ergreifen sollen.

« Fehlendes qualifiziertes Personal ist ebenfalls ein Problem.

« Kleine Kunden investieren keine 30k EUR in Beratungsleistungen mit einem
"menschlichen" Berater, sondern eher einen kleineren Betrag in KI.

« Viele Kunden verstehen den Wert von Daten und haben keine Bedenken, sie zu teilen.
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Warum wurde PAT entwickelt?
Herausforderungen unser Kunden.

Herausforderung 1
Daten
verstehen

Ich weiB3, dass meine Zahlen schlecht
aussehen, aber ich weiB3 nicht, wie ich
sie verbessern kann.

Ich brauche Anleitung und Hilfe, um die
verfiigbaren Daten zu verstehen.

Ich brauche praktischen Rat, wie ich mein
Geschift verbessern kann.

Ich bin mir nicht bewusst, dass ich ein
Problem habe.

Ich weiB3 nicht einmal, dass ich Geld verliere,
bis es zu spat ist.

Ich muss besser und wettbewerbsfahiger
werden.

Ich weilB nicht, wie ich die Probleme beheben
und verbessern kann.
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Herausforderung 2
Kosten von
Beratung

Beratung ist zu teuer

Meine Ressourcen sind begrenzt und zu
teuer fiir einfache, wiederkehrende
Probleme!

Ich mochte kein Vermogen fiir
Beratung und zusiétzliche
Schulungen ausgeben.

Meine Mitarbeiter tauschen keine
Informationen aus und kommunizieren
nicht miteinander.

Ich mochte mein Unternehmen mit dem
Wettbewerb vergleichen konnen.

Herausforderung 3
Arbeiten mit
den Daten

Schwierigkeiten, die Zeit fiir Beratung zu finden -
entweder ist der Terminkalender zu voll, oder die
Techniker sind nicht verfiigbar, oder es lauft gerade
ein Auftrag.

Unterschiedliche Standards fiir unterschiedliche
Prozesse - fehlende Standardisierung

Wie kann ich die Menge an Informationen und
Daten, die ich habe, nutzen und umsetzen?

Ich habe eine Menge Informationen und
Daten, wei3 aber nicht, was ich damit
machen soll.

Meine Bediener sind nicht qualifiziert genug und
konnen kein Verbesserungspotenzial erkennen.
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Sinn & Zweck.

PAT liefert Informationen zur kontinuierlichen Verbesserung,
und zeigt Vorteile und potentielle Einsparungen auf.

PAT schlagt Verbesserungsmalinahmen vor,
die lhre Effizienz weiter steigern.

© Heidelberger Druckmaschinen AG



Wie funktioniert PAT?
Das Gehirn dahinter.
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Performance Advisor Technology
Und so funktioniert es.

Muster werden Uber Zeitspannen
& Vergleichswerte (Benchmark)
hinweg beobachtet

Experten- Experten-
regeln und regeln
MalRnahmen - fl'_Jhren zZu
werden einer

optimiert Empfehlung

Damit PAT lernen
und die besten_
Einfluss auf Muster und Empfehlung . MaBnah men ——
Nutzerriickmeldung wird umgesetzt anbieten kanﬁ S
wird analysiert - ~ S
bedarf es grofder
- Datenmengen! - -
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Wie navigiert man im
PAT?

PAT Im Heidelberg
Assistant.
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PAT im Heidelberg Assistant

PAT ist in der
Seitennavigation
zu finden
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Heidelberg Assistant

Druckerei.
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Feedback geben

"4
3 PAT

Es treten Probleme auf, die ich nicht erkannt habe? Sie suchen nach mehr Informationen zu
speziellen Themen? Oder wiinschen Sie sich, dass ich Sie mehr im Bereich der
Performancesteigerung unterstiitze? Lassen Sie mich wissen, in welchen Bereichen und zu
welchen Themen Sie meine Unterstiitzung benétigen. Ich werde versuchen, schnellstmaglich
eine Lasung zu finden.

© Heidelberger Druckmaschinen AG

Reqistriert PAT eine deutliche
Leistungsveranderung an einer Maschine,
erscheint eine Meldung in der
Seitennavigation.

E-Mail-Benachrichtigungen sind ebenso
maoglich.

Kunden haben die Mdglichkeit,
Feedback und Empfehlungen fir
neue Anwendungsfalle abzugeben.

Mit einem Klick auf das grof3e PAT-Symbol
wird man direkt zum Bereich mit PAT-
Empfehlungen weitergeleitet.
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Die Performance-Empfehlungen sind innerhalb des Heidelberg

Performance Assistant im Bereich “MaRnahmen und Empfehlungen” zu finden

Performance-Diagramme Performance-Datentabelle Reporting Performance Benchmarking MaRnahmen & Empfehlungen

>

Maschine/Software ( 22 )

0 1 Einstieg fur jeden Anwendungsfall
Performance Empfehlungen . - . . Alle Empfehlungen anzeigen
© P & » Die Falle sind sortiert nach dem Erstellungsdatum
E) o CX 102-5+L (549897) - Netto Auslastung
CX 102-5+L (549897) - Doppelbogen Status jedes Fa||S

wird angezeigt

CX 102-5+L (549897) - UberschieRer am Anleger

0 o

XL 75-5+L (LS001151) - Niedrige durchschnittliche Druckgeschwindigkeit

=

XL 75-5+L (LS001151) - UberschieBer im Ausleger

)

XL 75-5+L (LS001151) - Netto Auslastung

i

XL 75-5+L (LS001151) - Doppelbogen

XL 75-5+L (LS001151) - Riistzeit

XL 75-5+L (LS001151) - UberschieBer am Anleger
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PAT — Navigation
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Detaillierte Informationen zu jedem Fall:
Was hat sich verandert
©  CX102:5+L (549897) - Netto Auslastung Erlauterung der Leistungskennzahl
Wirtschatftlicher Einfluss oder Einfluss
auf die Maschinenleistung

CEU

5 O

Erstellungsdatum
Performance-Diagramm

Erstellt am Jan 19, 2021 ‘ ) Diagramm ausblenden Empfehlung ausblenden
Hallo CEU!
Die Nettop: at dieser Maschi ist in den letzten Wochen gefallen
8 Die Nettoproduktivitat ist das Verhaltnis der gedruckten Gutbogen zur Produktionsdauer.
Als Gutbogen werden dabei alle Bogen gezahlt, die vom ersten bis zum letzten Druckbogen eines Druckauftrags gedruckt werden.
1‘ Die Produktionsdauer umfasst alle Tatigkeiten und Prozesse wahrend der Produktion der Gutbogen und schlieBt damit auch Waschzeiten, Stopper oder andere Druckunterbrechungen ein.
Die Nettoproduktivitat gibt lhnen damit maRgeblich Auskunft iiber die Effizients Ihres Druckprozesses.
@» Auswirkung auf lhre Performance
7 Die Nettoproduktiviat kann um dber 10% gesteigert werden
w "
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Erstellt am Jan 19, 2021 Diagramm anzeigen Empfehlung ausblenden

Hallo CEU!

Die Nettoproduktivitdt dieser Maschinen ist in den letzten

Die Nettoproduktivitat ist das Verhaltnis der gedruckten Gutbog Detai”ierte |nf0rmati0nen Zu jeder Empfehlung:
Als Gutbogen werden dabei alle Bogen gezéhlt, die vom ersten MOgllChe Gru nde

Die Produktionsdauer umfasst alle Tatigkeiten und Prozesse wa

Haschaeiion. Sto . MaRnahmen, passend zu jedem Grund
, Stopper oder andere Druckunterbrechungen ein.
Die Nettoproduktivitat gibt lhnen damit maBgeblich Auskunft (b Mog“ChkeIt’ emne MaBnahme Zu planen Oder

Auswirkung auf lhre Performance abZUIehnen
Die Nettoproduktividt kann um Gber 10% gesteigert werden Statu se | nher g e p | anten M aB n ah me
Fall 1 Fall 2 Fall 3 Fall 4 Fall 5
Probleme mit dem Waschen wahrend der Papierlauffehler Unerwartete Pausen der
Bereitstellen von Produktion Unterbrechungen aufgrund Maschinenbediener
Bedruckstoffen von nicht durchgefiihrten unterbrechen die
Wartungsarbeiten Produktion
Empfehlungen
Titel Beschreibung Ursachen Aufwand Status

Analysieren Sie den Papierlauf und beheben Sie auftretende Probleme

Reduzieren der Waschzeiten

Uberpriifen Sie den Papierlauf bei der geplanten Druckgeschwindigkeit
und lokalisieren Sie das Proble...

Planen
Uberprifen Sie, wie oft Sie Ihre Gummitiicher wahrend der Produktion -

waschen. Versuchen Sie die Wasch... Fall2 mitiel

Fall1 Mittel

Ablehnen
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Performance-MaRRnahme: Analysieren Sie den Papierlauf und beheben Sie auftretende Probleme

Maschine/Software
Titel*

PAT Beschreibung

Beschreibung*

Prioritat*
Status*

Ganztagig
Start*

Ende*

Verantwortlicher (Heidelberg)
Verantwortlicher (intern) ©
Letzte Anderung von

Erstellt am

Letzte Anderung am

Dateianhang

CX102-5+L (500559265)

Analysieren Sie den Papierlauf und beheben Sie auftretende Probleme

Uberpriifen Sie den Papierlauf bei der geplanten Druckgeschwindigkeit und lokalisieren Sie das Problem.

Uberpriifen Sie je nach Ort des Problems, die Lufteinstellungen am An- oder Ausleger und passen Sie die
Einstellungen generell an.

Sollten Sie sich nicht sicher sein, was Sie tun kénnen, nutzen Sie das folgenden Trainingsmodul:
Grundeinstellungen filr einen optimalen Papierlauf

Im Fall, dass Ihre Maschine Ober einen Wendung verfiigt, Gberpriifen Sie auch den Bogenlauf im Bereich der
Wendung.

|

~
Mittel v
Offen v
26. Feb. 2021 &3 || 00:00 ©
26. Feb. 2021 [ || 23:59 [¢]
Dennis
ij nih v

ROSSMAND, CEU
25. Feb. 202110:49

25. Feb. 202110:49

Anhange

Datei auswahlen

CEU

Bei Planung einer MalRnahme, u.a.:

+ Genaue Beschreibung der Losung
Verlinkung zu Dokumentationen,
Trainingsmodulen oder Trainingsvideos




PAT.
Kundenfeedback.

29

Heidelberg Assistant und PAT sind fiir unsere Branche sehr wichtig - andere
Fertigungsindustrien haben diese Technologie langst iibernommen und es ist von
entscheidender Bedeutung, dass die Druckindustrie dies so schnell wie moglich tut.
PAT und die Trainingsmodule geben uns Werkzeuge an die Hand, die uns dabei
helfen, neue Mitarbeiter zu schulen und das vorhandene Personal
weiterzuentwickeln. Wir erhalten sogar 'Produktivitaitswarnungen' iiber PAT, die
wir nutzen konnen, um VerbesserungsmafBnahmen fiir unser Team festzulegen.
Das ware ohne Heidelberg Assistant nicht moglich gewesen... das ist es, was wir

brauchen!

Lithographics, Inc., USA
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Mehr erfahren:

heidelberg.com/PAT
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https://www.heidelberg.com/global/de/services_and_consumables/digital_platforms/heidelberg_assistant/performance_advisor_technology/pat.jsp
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