Teilprozesse

Prozessschritte zur Qualitatssicherung der Produktentwicklung

> ; Betroffene Bereiche
Input Heidelberg Primare Geschéaftsprozesse in der Zusammenarbeit Output Lieferant e -
des Lieferanten

b S N R e  Kaufteil- " Entwicklung, Vertrieb,
|dee, Last - j wickl ieferant / Produktentwicklung . o et biineiany
Idee, Lastenheft ~ Produktentwicklung Lieferant / Produktentwicklung HDM spezifikation ~ Produktion, Qualitat

PROZESSSCHRITTE:

- Projektterminplan - Entwicklung » Dokumente zur Produktentwicklung
- Projektterminplan - Qualitat « Produktdokumentation
- Qualitatsplanung - Produktkennzeichnungen
« Produktqualifikation = Produkt- und Prozessdanderungen

+ Funktionspriifung - mitteilungspflichtig

- Lebensdauernachweis « freigabepflichtig

« Feldtest « Life-Cycle-Management Systemsoftware

» Qualifikation von Systemsoftware



Prozesseschritte zur Qualitatssicherung der Beschaffung

b e i : . = ; Betroffene Bereiche
Primare Geschaftsprozesse in der Zusammenarbeit Output Lieferant .
des Lieferanten

Input Heidelberg

PROZESSSCHRITTE:
+ Projektterminplan - Produktion - Klassifizierung der Produktauftrage
+ Projektterminplan = Dokumentation « Belieferung von Bauteilen
+ Angebot / Selbstauskunft - Belieferung von Baugruppen
+ Angebot + Belieferung von Systemen
- Auftragsbestatigung - Vertrage und Vereinbarungen

» Lieferantenauswahl und -bewertung
- Lieferantenauswahl
+ Lieferantenbewertung



Prozesseschritte zur Qualitatssicherung der Produkterstellung

S 5 - ; - ; Betroffene Bereiche
Primare Geschaftsprozesse in der Zusammenarbeit Output Lieferant .
des Lieferanten

Input Heidelberg

PROZESSSCHRITTE:

+ Qualitatssicherung von Produkten der
Sublieferanten

« Erstmusterpriifung

- Prozessabsicherung /
kontinuierliche Qualitatsverbesserung

- Projektterminplan - Produktion

- Projektterminplan - Qualitat

+ Produktionsplanung

« Priifplanung
+ Messmittel
- produktionsbegleitende Priifung
= Endpriifung



Prozesseschritte zur Qualitatssicherung der Auftragsabwicklung

ne Bereich
Input Heidelberg Primare Geschaftsprozesse in der Zusammenarbeit Output Lieferant Betro.ﬁene Bertiche
des Lieferanten

;:tf:ur:::m ®  Auftragsabwicklung Lieferant / Logistik Heidelberg ~ Liefercharge ~ Vertrieb, Logistik, Finance
PROZESSSCHRITTE:
- Projektterminplan Produktion - Qualitatsbeanstandung / Reklamation
» Kommunikation / EDI « Gewabhrleistung / Sachméngelhaftung
- Bestellung / Auftragsbestatigung - Stellungnahme
- Bestellarten - Sonderfreigabe
+ Anlieferung / Warenannahme » Riicklieferung
« Anlieferung von Produkten - Riicklieferung zur Wartung, Reperatur oder
mit spezieller Verwendung Umarbeit
- Verpackung, Lagerung und Transport - Reparaturumlaufverfahren

= Entsorgung
- Beistellungen



Prozesseschritte zur Qualitatssicherung von Serviceleistungen

5 : > Betroffene Bereiche
Input Heidelberg Primare Geschéaftsprozesse in der Zusammenarbeit Output Lieferant il ; 2 DESILUS
des Lieferanten

PROZESSSCHRITTE:

- Servicesupport

« Fehlerbeseitigung in Serie

- Serviceteile
« Lifecyclemanagement Serviceteile
« Reparatur von Serviceteilen
+ Serviceteileversorgung
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