Leistungsbedingungen fiir
Beratungs-, Werk-und Dienstleistungen

Gliltig ab November 2023

§ 1 Geltung

(1) Diese Leistungsbedingungen gelten fur alle Vertrige, die zwischen der Heidelberger
Druckmaschinen AG, eine ihrer Tochtergesellschaften oder einer ihrer Vertriebspartner
(nachfolgend zusammenfassend , Heidelberg” genannt) und dem Auftragnehmer geschlossen
werden, und deren Gegenstand die Erbringung von Werk-, Beratungs- und Dienstleistungen
an Heidelberg ist. Sie gelten auch dann, wenn Heidelberg in Kenntnis entgegenstehender
oder abweichender Bedingungen des Auftragnehmers eine Leistung vorbehaltlos
entgegennimmt.

(2) Sind diese Leistungsbedingungen Bestandteil eines Vertrages geworden, so gelten sie
zudem fiir spater geschlossene Vertréage. Dies gilt auch, wenn sie im Zusammenhang mit dem
Abschluss dieser spateren Vertrage nicht ausdriicklich vereinbart werden. Malgebend ist die
jeweils bei Vertragsabschluss gultige Fassung dieser Leistungsbedingungen.

(3) Abweichende oder ergidnzende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Auftragnehmers
werden nicht anerkannt, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

§ 2 Beauftragung und Zusammenarbeit

(1) Bestellungen oder Auftragserteilungen fir den Bezug von Leistungen durch Heidelberg
sind nur bindend, wenn Heidelberg sie mindestens in Textform erteilt.

(2) Der Auftragnehmer hat jede von ihm zu erbringende Leistung vor ihrer endgultigen
Ausarbeitung mit Heidelberg abzustimmen.

(3) Die Vertragspartner wollen moglichst flexibel zusammenarbeiten. Wiinscht Heidelberg
Anderungen oder Erweiterungen des Leistungsumfangs, wird der Auftragnehmer alle
zumutbaren MaRnahmen ergreifen, diese Anderungen auch durchzufiihren. Gegebenenfalls
sind Vergutung, Termine oder weitere vertragliche Absprachen entsprechend anzupassen
bzw. zu erweitern. Dabei findet das zuvor vereinbarte Preisniveau Beriicksichtigung.

(4) Der Auftragnehmer erteilt Heidelberg jederzeit Auskunft Gber den Fortschritt und Inhalt
der von ihm zu erbringenden Leistung und gewahrt ihr jederzeit Einblick in seine
diesbeziiglichen Unterlagen.

§ 3 Ansprechpartner

Die Vertragspartner benennen zumindest einen verantwortlichen Ansprechpartner, der fiir
die Herbeifiihrung von Entscheidungen und Koordination der Aufgaben auf Seiten des
jeweiligen Vertragspartners verantwortlich ist.

§ 4 Leistungserbringung und Termine

(1) Die in der Bestellung angegebenen oder sonst vereinbarten maRgeblichen
Leistungstermine sind bindend. Vorzeitige Lieferungen oder Leistungen sind nur mit
Zustimmung von Heidelberg zuldssig. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Heidelberg
unverzlglich schriftlich zu informieren, wenn Umstande eintreten oder erkennbar werden,
wonach ein Termin nicht eingehalten werden kann.

(2) Wird die Leistung nicht termingemaR erbracht, ist Heidelberg nach fruchtlosem Ablauf
einer dem Auftragnehmer gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterflllung oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen zu verlangen. Heidelberg kann ohne Nachfrist sofort vom Vertrag
zurlicktreten und Schadensersatz wegen Nichterfiillung oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verlangen, wenn besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen den sofortigen Ricktritt rechtfertigen. Ein solcher Umstand mag
sein, dass die Leistung des Auftragnehmers nicht mehr ohne unzumutbare Verzégerung oder
unzumutbaren Mehraufwand in den Prozess Heidelbergs einzugliedern ist. Die vorbehaltlose
Annahme einer verspéteten (Teil-)Lieferung / (Teil-)Leistung stellt keinen Verzicht Seitens
Heidelberg auf Rechte oder Anspriiche wegen nicht rechtzeitiger (Teil-)Lieferung /
(Teil-)Leistung dar.

(3) Lasst sich der Tag, an dem die Leistung spatestens zu erfolgen hat, aufgrund des Vertrages
bestimmen, so kommt der Auftragnehmer mit Ablauf dieses Tages in Verzug, ohne dass es
hierfiir einer Mahnung durch Heidelberg bedarf. Im Falle des Lieferverzugs stehen Heidelberg
uneingeschrénkt die gesetzlichen Anspriiche zu, einschlielich des Rucktrittsrechts und des
Anspruchs auf Schadensersatz statt der Leistung nach fruchtlosem Ablauf einer
angemessenen Nachfrist.

(4) Falls Heidelberg durch hohere Gewalt an der Annahme der Leistung des Auftragnehmers
ganz, teilweise oder voriibergehend gehindert ist, hat Heidelberg dies nicht zu vertreten.
Heidelberg ist wahrend der Dauer der Behinderung von einer etwaigen Annahmepflicht oder
Annahmeobliegenheit befreit und haftet nicht fiir daraus entstehende Schaden. Dauert die
Behinderung langer als 90 Kalendertage, kann Heidelberg den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist durch schriftliche Mitteilung beenden. Hierdurch entstehen keine Anspriiche des
Auftragnehmers. Als hohere Gewalt im Sinne dieses Absatzes gelten alle Ereignisse, deren
Eintritt und Auswirkungen auf die Vertragserfiullung Heidelberg durch zumutbare
MaRnahmen nicht verhindern kann, insbesondere solche Ereignisse, die aulerhalb ihres
Einflussvermogens liegen. Hierzu konnen Krieg, kriegsahnlicher Zustand, Revolution, Putsch,
Aufstand, Ausschreitung, Blockade, Embargo, tberbetriebliche Arbeitskampfe, Epidemie
oder Naturkatastrophen gehoren.

(5) Eigentumsvorbehalte des Auftragnehmers gelten nur, soweit sie sich auf die
Zahlungsverpflichtung fur die jeweiligen Produkte beziehen, an denen der Auftragnehmer
sich das Eigentum vorbehdlt. Insbesondere sind erweiterte oder verlangerte
Eigentumsvorbehalte unzulassig.

(6) Im Falle von Lieferungen hat der Auftragnehmer eine dem Wert des Liefergegenstandes
entsprechende Transportversicherung abzuschlieRen, die auch den Transport im Werk von
Heidelberg bis zur Verwendungsstelle einschlieft.

§ 5 Vergiitung; Reisekosten; Zahlung

(1) Die Vergltung fur die Leistung ist im jeweiligen Vertrag oder Auftrag geregelt. Die
Vergiitung umfasst auch die etwaige Ubertragung und/oder Nutzung von Rechten an
Arbeitsergebnissen entsprechend § 8. Nutzungsentgelte und sonstige Zahlungsanspriiche
stehen dem Auftragnehmer nicht zu.

(2) Erfolgt die Beauftragung zum Festpreis, wird dieser verbindlich im Einzelauftrag festgelegt.
Der Festpreis deckt alle Aufwendungen und Nebenkosten des Auftragnehmers, die zur
Erbringung der vereinbarten Leistungen erforderlich sind.

(3) Erfolgt die Beauftragung "nach Aufwand", wird der Vergltungssatz im Einzelauftrag
festgelegt. Der vereinbarte Vergiitungssatz deckt alle Aufwendungen und Nebenkosten ab.
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Die Vergiitung wird monatlich beglichen. Hierzu erstellt der Auftragnehmer eine detaillierte
Aufstellung, aus der fiir jeden eingesetzten Mitarbeiter die tatsachlich geleisteten Tage bzw.
Leistungseinheiten und die jeweils bearbeiteten Themen hervorgehen. Ergeben sich durch
den Auftragnehmer bedingte Aufwendungen, z. B. dadurch, dass der Auftragnehmer einen
seiner Projektmitarbeiter abzieht und durch einen anderen Mitarbeiter ersetzt, so werden
diese nicht in Rechnung gestellt.
(4) Reiseaufwendungen, die aufgrund der Erfullung der in diesem Vertrag zu erbringenden
Leistungen notwendig werden, werden nur erstattet, wenn deren Ubernahme durch
Heidelberg ausdriicklich vereinbart wurde und nur in dem vereinbarten Umfang.
Sie werden nur netto nach Aufwand und gegen entsprechende Nachweise und unter
Beriicksichtigung nachfolgender Regelungen von Heidelberg erstattet. Verkehrsmittel und
Unterbringung sind unter dem Aspekt der Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit zu wahlen.
Es gelten folgende erstattungsfahige Hochstbetrage:

Hotel/Ubernachtung: Maximal Euro 100,-/Nacht/Person

Bahn: 2.Klasse oder 1. Klasse bei Vorliegen einer Bahncard50

PKW: Euro 0,30 pro gefahrenem Kilometer (bei PKW-Anfahrt mehrerer Personen am

gleichen Tag zum gleichen Ort werden PKW-Fahrtkosten nur einmalig erstattet).

Mietwagen: Mittelklasse

Parken/Taxi: Nach Aufwand und Beleg

Flug: Bei Flugreisen ist grundsétzlich nur der glnstigste Tarif (Economy Class)

erstattungsfahig.
Reisekosten an den jeweiligen Dienstsitz von Heidelberg werden nicht vergitet.
Verpflegungsaufwand wird nicht separat vergitet. Reisekosten, die dadurch entstehen, dass
Mitarbeiter des Auftragnehmers in anderen Projekten bei anderen Kunden eingesetzt
werden und ihren Einsatz bei Heidelberg hierzu unterbrechen, werden nicht erstattet.
Reisezeiten werden nicht vergiitet.
(5) Zahlungsfristen laufen gemaR den in der Bestellung festgelegten Konditionen. Werden
Zahlungen vorzeitig geleistet, gilt der Rechnungsbetrag abziiglich 2 % Skonto. Der Lauf der
vorgenannten Fristen beginnt jeweils dann, wenn sowohl die Gefahr auf Heidelberg
tbergegangen, das Werk abgenommen oder die Leistung erbracht wurde und die Rechnung
bei Heidelberg eingegangen ist. MaBgeblich fiir die Wahrung der Zahlungsfrist ist das Datum,
an dem Heidelberg den Uberweisungsauftrag erteilt. Sofern eine Abnahme nach
Beschaffenheit der Leistung ausgeschlossen ist, tritt an ihre Stelle die vollstandige und
mangelfreie Leistungserbringung.
(6) Soweit Heidelberg durch die nachtrigliche Aberkennung des Vorsteuerabzugs wegen
Fehlerhaftigkeit der Rechnung ein Zinsschaden im Sinne der §§ 233ff. AO entsteht, hat der
Auftragnehmer diesen Zinsschaden zu erstatten. Die Geltendmachung eines héheren
Schadens bleibt unberiihrt.

§ 6 Besondere Bestimmungen fiir die Leistungserbringung

(1) Gefahruibergang

Sofern die Lieferung von Ware Bestandteil des geschuldeten Leistungsumfanges ist, tragt der
Auftragnehmer die Gefahr bis zum Eintreffen der Ware an der vereinbarten Empfangsstelle.
Die Ablieferung an einer anderen als der bezeichneten Stelle bewirkt auch dann keinen
Gefahrubergang fur den Auftragnehmer, wenn diese Stelle die Lieferung annimmt.

(2) Ausfihrungsrichtlinien

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bei der Ausfiihrung der Leistung alle fiir die Leistung
maRgeblichen Gesetze, Verordnungen, Richtlinien oder sonstige Vorschriften zu beachten
und einzuhalten, insbesondere die berufsgenossenschaftlichen Bestimmungen, EU-
Richtlinien, Unfallverhiitungsvorschriften, Sicherheitsbestimmungen, Arbeitsschutzgesetze,
Informationssicherheits- und Datenschutzgesetze und allgemeine DIN- und ISO-Vorschriften.
Soweit fur die Erbringung der Leistung Genehmigungen oder Zulassungen erforderlich sind,
ist der Auftragnehmer auf seine Kosten fiir deren Einholung verantwortlich.

(3) Zulassungen / Zertifikate

Der Auftragnehmer erklart mit Abschluss des Vertrages, dass er die fiir Erbringung seiner
Leistung vorgeschriebenen Zulassungen und Zertifikate besitzt. Fiir den Fall, dass seine
Zulassungen oder Zertifikate innerhalb der Laufzeit des Vertrages auslaufen, verpflichtet sich
der Auftragnehmer, diese rechtzeitig zu verlangern bzw. neu zu erwerben.

(4) Subunternehmer

Der Einsatz von Subunternehmern ist im Vorfeld mit Heidelberg abzustimmen. Die
Entscheidung zum Einsatz eines Subunternehmers obliegt Heidelberg.

Im Falle eines genehmigten Subunternehmereinsatzes sichert der Auftragnehmer zu, dem
jeweils eingesetzten Subunternehmer alle Verpflichtungen, welche er gegentiber Heidelberg
tibernommen hat, ebenfalls aufzuerlegen und fiir deren Einhaltung Sorge zu tragen.

(5) Einsatz von Mitarbeitern und Fachleuten

Der Auftragnehmer gewahrleistet nur ordnungsgemaR angemeldetes Personal mit glltigem
und einem fur die jeweilige Tatigkeit erforderlichen Aufenthaltstitel einzusetzen. Der
Auftragnehmer gewdbhrleistet weiterhin, dass die von ihm eingesetzten Mitarbeiter und
sonstige Dritte Fachleute sind und Uber alle erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen
verfugen, um die vereinbarten Leistungen sorgfaltig, vollstandig, mangelfrei und
termingerecht zu erbringen. Der Auftragnehmer ist fur die Erflllung aller gesetzlichen
Verpflichtungen, zur Zahlung von Steuern, Sozialversicherungsbeitrdgen und sonstigen
Abgaben verantwortlich und wird Heidelberg diesbeziiglich von allen etwaigen Anspriichen
freistellen. Der Auftragnehmer wird auf Wunsch von Heidelberg nach vorausgegangener
Erorterung der Vertragspartner solche Mitarbeiter austauschen, die nach verninftiger
Auffassung von Heidelberg die genannten Voraussetzungen nicht erfiillen. Wenn der
Auftragnehmer wahrend der Leistungserbringung einen oder mehrere der vorher benannten
Mitarbeiter ersetzt, so ist der Einsatz der Ersatzperson durch Heidelberg zu genehmigen. Wird
der Ersatzmitarbeiter trotz versagter oder nicht rechtzeitig eingeholter Genehmigung bei
Heidelberg eingesetzt, darf der Auftragnehmer die Leistungen des Ersatzmitarbeiters nicht in
Rechnung stellen. Die jederzeitige ordentliche Kiindigungsméglichkeit von Heidelberg bleibt
unberihrt. Der Auftragnehmer hat die Kosten fir die Einarbeitungszeit des neuen
Mitarbeiters zu tragen und wird diese nicht in Rechnung stellen. Bei Beauftragung auf
Festpreisbasis bleibt der urspriingliche Festpreis giltig.

(6) Ausfiihrung von Leistungen an den Standorten von Heidelberg

Soweit Leistungen an Standorten von Heidelberg erbracht werden, unterliegen die
Mitarbeiter des Auftragnehmers, sowie deren Erfillungsgehilfen den hauseigenen
Vorschriften von Heidelberg und haben insoweit den Anweisungen der Geschaftsfilhrung und
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der von ihr beauftragten Personen Folge zu leisten. Alle vom Auftragnehmer, seinen
Mitarbeitern und seinen Erfillungsgehilfen verursachten Schaden an Gebdude, Einrichtung,
Ware, Informationssystem und Daten etc. hat er Heidelberg unverziglich zu melden. Der
Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Zugehorigkeit seiner Mitarbeiter zum
Unternehmen des Auftragnehmers, sowie der Erflllungsgehilfen eindeutig erkennbar ist, z.
B. durch Arbeitskleidung oder Ausweis. Heidelberg behilt sich vor, fur den Auftragnehmer,
dessen Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen erbrachte werkséarztliche Notfalleinsdtze gem. den
Gebuhrensatzen fur Rettungsdiensttrager bzw. andere drztliche Behandlungsleistungen gem.
der GOA (Gebiihrenordnung fiir Arzte) in Rechnung zu stellen. Der Auftragnehmer hat die fiir
den jeweiligen Standort von Heidelberg geltenden betriebsinternen Bestimmungen zu
beachten, auf die im jeweiligen Einzelauftrag Bezug genommen wird.

§ 7 Rechte an Arbeitsergebnissen

(1) Alle Rechte an den Ergebnissen und Produkten, sowie den dazugehdrigen Unterlagen, die
im Rahmen der Leistungserbringung unter dem Vertrag entstehen, werden mit deren
Erstellung, und zwar in dem jeweiligen Bearbeitungszustand, unbeschrédnktes Eigentum von
Heidelberg. Solange diese - z. B. zur weiteren Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen -
noch im Besitz des Auftragnehmers verbleiben, verwahrt dieser die Ergebnisse und Produkte
sowie die dazugehorigen Unterlagen unentgeltlich fur Heidelberg . Soweit bei der
Durchfiihrung der Arbeiten schutzfahige Erfindungen entstehen, ist ausschlieBlich Heidelberg
berechtigt, hierauf auf ihren Namen - unter Nennung des/der Erfinder gemaR den jeweils
geltenden gesetzlichen Bestimmungen — nach freiem Ermessen in beliebigen Landern
Schutzrechte anzumelden, diese weiterzuverfolgen, zu Gibertragen oder auch jederzeit fallen
zu lassen.

(2) Soweit das Ergebnis, das Produkt, insbesondere Computerprogramme oder die
Beratungsleistung, durch Urheberrechte geschitzt ist, raumt der Auftragnehmer Heidelberg
hiermit das unwiderrufliche, ausschlieBliche, raumlich, zeitlich und inhaltlich unbeschréankte,
unterlizenzierbare und Ubertragbare Recht ein, diese(s) Urheberrecht(e) in unverénderter
oder gednderter Form auf alle Nutzungsarten beliebig zu nutzen, nutzen zu lassen und Dritten
beliebige Nutzungsrechte daran einzurdumen. Die Nutzungsarten umfassen insbesondere
Vervielféltigungs-, Verbreitungs- und Ausstellungsrechte sowie Vortrags-, Auffiihrungs-,
Vorfiihrungs- und Senderechte, die Rechte der Wiedergabe durch Bild-, Ton-, Datentrager
oder von Film- und Funksendungen. Soweit Arbeiten von Dritten (insbesondere Fotografen,
Modellen, Musikern, Komponisten, Illustratoren, etc.) geschaffen werden, sichert der
Auftragnehmer Heidelberg zu, ihr die Rechte an diesen Ergebnissen in dem fiir die jeweilige
Zweckerreichung erforderlichen Umfang zu verschaffen. Damit verbundene Kosten
(Vergutung, Lizenzgebihren, etc.) wird der Auftragnehmer im Vorfeld der Beauftragung
Dritter mit Heidelberg abstimmen.

(3) Der Auftragnehmer rdaumt Heidelberg an allen vorbestehenden oder nicht vom
Leistungsumfang erfassten Rechten des geistigen Eigentums inklusive Know-How, soweit
diese fir die bestimmungsgemédBe Nutzung der vom Auftragnehmer zu erbringenden
Leistungsergebnisse erforderlich sind, ein unwiderrufliches, raumlich, zeitlich und inhaltlich
unbeschrénktes, unterlizenzierbares und unentgeltliches Nutzungsrecht ein.

Der Auftragnehmer wird Heidelberg alle verdffentlichten und unveréffentlichten eigenen
Schutzrechte und Schutzrechtsanmeldungen, sowie alle von Dritten an den Auftragnehmer
lizenzierten Schutzrechte und Schutzrechtsanmeldungen, die bei der Verwertung, der
Herstellung, Nutzung und/oder beim Vertrieb der Ergebnisse und/oder der Produkte, die im
Rahmen der Leistungserbringung unter dem Vertrag entstehen, benutzt werden, auf Anfrage
von Heidelberg schriftlich mitteilen.

(4) Der Auftragnehmer teilt Heidelberg eine bei Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen
entstandene Erfindung unverziglich schriftlich mit. Sofern bei der Durchfihrung der
vereinbarten Leistungen Erfindungen im Sinne des Gesetzes liber Arbeitnehmererfindungen
(ArbNErfG) entstehen, werden der Auftragnehmer und Heidelberg die Vergltung ihrer an den
Erfindungen beteiligten  Arbeitnehmererfinder jeweils selbst bernehmen. Der
Auftragnehmer und Heidelberg stellen sich gegenseitig von Anspriichen frei, die sich aus einer
Vergitungspflicht dem jeweils eigenen Arbeitnehmer gegeniiber ergeben kénnten. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die Rechte an den bei der Durchfihrung der Arbeiten
entstehenden Erfindungen von seinen Mitarbeitern zu erwerben und auf Heidelberg zu
tbertragen.

(5) Soweit Heidelberg zur Anmeldung, Bearbeitung, Erwirkung und Verteidigung von
Schutzrechten aufgrund solcher Erfindungen Erklarungen von dem Auftragnehmer bendétigt,
wird der Auftragnehmer diese Heidelberg auf deren Wunsch unverziiglich kostenlos geben.
(6) Der Auftragnehmer wird sicherstellen, dass durch die Nutzung des Ergebnisses, der
Produkte und der dazugehérigen Unterlagen, die im Rahmen der Leistungserbringung unter
dem Vertrag entstehen, sowie der Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Gebiet des Vertrags,
die vor Inkrafttreten des Vertrags bei dem Auftragnehmer vorhanden waren oder entstanden
sind, sowie der Kenntnisse und Erfahrungen auf dem Gebiet des Vertrags, die auerhalb der
vereinbarten  Leistungen bei dem Auftragnehmer entstehen, und/oder der
Patentanmeldungen, Patenten, Urheberrechten und sonstigen Schutzrechten, die auf die
vorgenannten Kenntnisse und Erfahrungen zuriickgehen, insbesondere bei Herstellung,
Vertrieb und/oder sonstigen Nutzung keine Rechte Dritter verletzt werden. Der
Auftragnehmer wird Heidelberg unverzuglich informieren, falls ihm derartige Rechte Dritter
bekannt sind oder werden.

Der Auftragnehmer haftet Heidelberg fiir Anspriiche, die sich bei der Verwendung oder
Nutzung des Ergebnisses, der Produkte insbesondere Computerprogramme und der
dazugehorigen Unterlagen sowie Beratungsleistungen aus einer Verletzung von
Schutzrechten, Schutzrechtsanmeldungen und sonstigen Rechten Dritter ergeben. Der
Auftragnehmer stellt Heidelberg von allen Anspriichen aus der Benutzung Rechte Dritter frei.
(7) Soweit das Ergebnis, das Produkt, insbesondere Computerprogramme, nur in der direkt
verwendbaren Form (z.B. Binarcode), jedoch ohne die zu Grunde liegenden Konzepte und
Erstellungsquellen (z.B. Quellcode) tibergeben wird, hat der Auftragnehmer sicherzustellen,
dass diese Erstellungsquellen verfligbar bleiben und so nachtréagliche Produktanpassungen
ermoglichen. Diese Erstellungsquellen dirfen nicht verauRert oder Teil einer Insolvenzmasse
werden bzw. mussen im Insolvenzfall fur Heidelberg exklusiv nutzbar sein.
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§ 8 Vertraulichkeit

(1) Die Vertragsparteien verpflichten sich, simtliche vertragsspezifischen Informationen gleich
welcher Art und Form, die sie von der jeweils anderen Vertragspartei oder einem
Verbundenen Unternehmen der anderen Vertragspartei erhalten (nachfolgend ,Vertrauliche
Informationen” genannt),

i durch angemessene GeheimhaltungsmaRnahmen vertraulich zu behandeln und
gegen unbefugten Zugriff zu sichern,
ii. ausschlieRlich in Bezug des Vertrages zu verwenden und
iii. nach Beendigung des Vertrages oder auf Verlangen der anderen Vertragspartei

zurtickzugeben oder zu 16schen soweit nicht gesetzliche
Aufbewahrungspflichten oder ein unangemessener technischer Aufwand
entgegenstehen.

,Verbundene Unternehmen” sind Unternehmen, an welchen die Vertragsparteien oder
deren Muttergesellschaften entweder direkt oder indirekt mit mindestens 50% beteiligt sind.
(2) Die in dieser Ziffer 10 Absatz 1 Satz 1 genannten Verpflichtungen gelten auch fir
Erkenntnisse, die aus Vertraulichen Informationen gewonnen werden. Vertrauliche
Informationen durfen nicht ohne vorherige Erlaubnis der anderen Vertragspartei untersucht,
rickgebaut, nachgebaut oder dekompiliert werden.
Die in dieser Ziffer 10 Absatz 1 und 2 genannten Verpflichtungen gelten nicht fur Vertrauliche
Informationen,
i die zum Zeitpunkt ihrer Mitteilung 6ffentlich bekannt waren oder zu einem
spateren Zeitpunkt rechtmaRig bekannt werden,
ii. die der anderen Vertragspartei vor Mitteilung rechtméaRig bekannt waren,
jii. die nachweislich von der anderen Vertragspartei selbst gewonnen wurden,
oder
iv. die von der anderen Vertragspartei ausdriicklich zur Verdffentlichung
freigegeben wurden.
Sofern eine Vertragspartei gegenliber Behérden oder Gerichten gesetzlich zur Offenlegung
verpflichtet ist, ist die jeweils andere Vertragspartei, sofern rechtlich zuldssig, hieriiber
unverziglich schriftlich zu informieren und der Umfang der Offenlegung auf das Minimum zu
beschranken.
(3) Vertrauliche Informationen diirfen nur dann Verbundenen Unternehmen, eigenen
Mitarbeitern, Vertretern, Subunternehmern und Beratern zugénglich gemacht werden, wenn
dies zur Durchfihrung des Vertrages unbedingt erforderlich ist und diese entsprechend
dieser Geheimhaltungsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet sind. Die weitergebende
Vertragspartei bleibt  fur die Einhaltung der  Verpflichtungen dieser
Geheimhaltungsvereinbarung durch die vorgenannten Empfanger verantwortlich.
(4) Die Pflichten dieser Ziffer gelten fur drei Jahre nach Beendigung des Vertrages fort.

§ 9 Datensicherheit, Virenschutz und Internetnutzung

(1) Der Auftragnehmer trifft alle gesetzlich geforderten, dem Stand der Technik
entsprechenden und im Hinblick auf die Erfillung der vereinbarten Leistungen zumutbaren
MaRnahmen fiir Informations- und Datensicherheit sowie Schutz vor Schadsoftware in seinen
IT-Systemen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle dabei zumutbaren technischen
Maoglichkeiten auszuschopfen, das Risiko des Eindringens und des Verbreitens von
Schadsoftware so gering wie moglich zu halten. Auf Wunsch erstattet der Auftragnehmer
Bericht an Heidelberg und legt Nachweise Uber die getroffenen MaRnahmen vor. Der
Auftragnehmer haftet fur die von ihm, seinen Mitarbeitern oder Erflllungsgehilfen
verursachten Schaden, die an oder in dem Netzwerk von Heidelberg und an Anwendungen
und Daten entstehen sowie fiir daraus resultierende Folgeschaden.

(2) Fur den Fall, dass dem Auftragnehmer oder seinen Mitarbeitern durch Heidelberg
Internet- oder Intranetzugang gewéhrt oder eine E-Mail Adresse unter einer Domain der
Heidelberg Gruppe (z. B. name@heidelberg.com) eingerichtet wird, ist der Auftragnehmer
verpflichtet daftir Sorge zu tragen, dass die Nutzung nur in dem Umfang erfolgt, wie sie zur
Erfillung der vereinbarten Leistungen erforderlich ist. Jegliche daruiber hinaus gehende und
insbesondere eine private Nutzung sind dem Auftragnehmer und seinen Mitarbeitern
untersagt. Er haftet Heidelberg fir alle aus einem VerstoR gegen diese Beschrankungen
entstehenden Schaden. Bei Nutzung der E-Mail Adresse von Heidelberg gegentiber Dritten ist
jeglicher Anschein zu vermeiden, der Absender handele im Namen von Heidelberg. Die E-
Mail- Adressen werden deshalb von Heidelberg mit dem Zusatz "EXT" versehen. Der
Auftragnehmer und seine Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre unter der Kennung von
Heidelberg verschickten Emails im Text eindeutig mit ihrem vollstandigen Namen und der
Firma des Auftragnehmers als Absender zu kennzeichnen.

§ 10 Keine Vertretung von Heidelberg durch den Auftragnehmer

(1) Der Auftragnehmer ist zur Wahrung der Rechte und Interessen von Heidelberg im Rahmen
der ihm Ubertragenen Leistungen berechtigt und verpflichtet. Er hat Heidelberg unverziglich
tiber Umstédnde zu unterrichten, aus denen sich Anspriiche gegen beauftragte Unternehmen
ergeben kénnen. Die Geltendmachung derartiger Anspriiche obliegt Heidelberg.

(2) Verpflichtungen mit Wirkung fiir Heidelberg darf der Auftragnehmer nicht eingehen.

§ 11 Gewahrleistung

Der Auftragnehmer leistet Gewahr fir Mangel der von ihm erbrachten Leistungen und
Produkte nach den gesetzlichen Vorschriften. Es gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

§ 12 Haftung / Versicherung / Mindestlohn

(1) Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Vorgaben. Der Auftragnehmer haftet fiir
alle von ihm, seinem Personal und sonstigen im Rahmen des Projekts von ihm eingesetzten
Dritten sowie von ihm fehlerhaft erstellten Produkte gegeniiber Heidelberg schuldhaft
verursachten Schaden. Er stellt dartiber hinaus Heidelberg von jeglichen Kosten frei, welche
Heidelberg dadurch entstehen, dass Heidelberg fiur durch seine Liefergegenstande oder
erbrachten Dienstleistungen verursachte Schaden in Anspruch genommen wird, deren
Ursache im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers zuzuordnen ist.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, eine dem Umfang und dem Risiko der Leistung
entsprechende Versicherung (sofern fir Leistung oder Lieferung erforderlich mit
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Maschinenklausel) abzuschlieBen, wahrend der Dauer der Leistungserbringung aufrecht zu
erhalten und den Versicherungsschutz nach Aufforderung durch Heidelberg nachzuweisen.
Der Auftragnehmer ist zur unverziglichen schriftlichen Anzeige verpflichtet, soweit
Versicherungsschutz nicht mehr besteht oder der Deckungsschutz sich verandert, gleich aus
welchem Grunde, insbesondere jedoch das Auslaufen des Vertrages ohne Abschluss eines
Folgevertrages.

(3) Der Auftragnehmer versichert, dass er bei der Erfullung des Vertrages die Vorgaben des
Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen Mindestlohns (MiLoG) einhélt und insbesondere
den Mindestlohn auch rechtzeitig bezahlt. Er sichert zudem flr den Fall des Einsatzes von
Nachunternehmern zu, dass er keinen Nachunternehmer einsetzt und nicht zuldsst, dass ein
Nachunternehmer tatig wird, der den Mindestlohn nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt. Der
Auftragnehmer stellt Heidelberg von der Haftung nach § 13 MiLoG i. V. m. § 14 Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes vollstindig frei. Soweit Nachunternehmer eingesetzt werden, verpflichtet
sich der Auftragnehmer, dafiir zu sorgen, dass die Nachunternehmer Heidelberg ebenfalls
vollstandig freistellt.

§ 13 Kiindigung

(1) Falls eine bestehende Rahmenvereinbarung wahrend der Leistungserbringung unter
einem Einzelauftrag endet, gelten ihre Bestimmungen noch bis zum vollstandigen Abschluss
der Leistungen als Regelungen des Einzelauftrages fort.

(2) Heidelberg kann den Vertrag bis zur Vollendung des Werkes oder bis zur vollstandigen
Erbringung der Dienstleistungen jederzeit ordentlich kiindigen. Sie hat in diesem Fall die bis
zur Kindigung erbrachten Leistungen und Aufwendungen des Auftragnehmers bzw. einen
seinen Leistungen entsprechenden Teil zu vergiiten. Das Recht zur auRerordentlichen
Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

(3) Kundigt Heidelberg aus wichtigem Grund, hat sie die bis zur Kiindigung erbrachten
Leistungen und Aufwendungen des Auftragnehmers nur zu verglten, soweit diese fur
Heidelberg brauchbar und ihre Verwertung zumutbar und von Interesse ist. Anspriiche von
Heidelberg auf Schadensersatz bleiben unberihrt.

(4) Kundigt der Auftragnehmer berechtigt aus wichtigem Grund, kann er die vereinbarte
Vergiitung verlangen. Er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er infolge der
Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung
seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst.

(5) Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

(6) Bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhéltnisses bleiben die Anspriche der
Vertragsparteien aus den §§ 7, 8 und 9 unberiihrt.

§ 14 Abtretung, Aufrechnung

(1) Mit Ausnahme von Geldforderungen ist die Abtretung der Rechte des Auftragnehmers aus
dem Vertrag ohne vorherige schriftliche Einwilligung von Heidelberg nicht zuléssig.

(2) Eine Aufrechnung oder die Ausibung des Zuriickbehaltungsrechts durch den
Auftragnehmer ist nur mit unbestrittenen, anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zuldssig.

(3) Der Auftragnehmer hat Heidelberg jeden kraft Gesetzes eintretenden Vertragsiibergang
und jede Anderung seiner Firma unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

§ 15 Gefahrstoffe

Sofern fur die Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung der Einsatz von Gefahrstoffen
erforderlich ist, versichert der Auftragnehmer uber die erforderliche und besondere
Fachkenntnis und Erfahrung im Umgang mit Gefahrstoffen zu verfiigen. Der Auftragnehmer
wird sich tiber die Gefahrenquellen und die spezifischen Verhaltensregeln von Heidelberg
informieren und seine Mitarbeiter Uber deren Inhalt vor Arbeitsbeginn in Kenntnis setzen.
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Heidelberg eine Liste der verwendeten Gefahrstoffe vor
Arbeitsbeginn zukommen zu lassen und den Anforderungen der Gefahrstoffverordnung in
der jeweils geltenden Fassung zu geniigen.

§ 16 Compliance

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der im Verhaltenskodex fiir
Geschéftspartner von Heidelberg (,Verhaltenskodex”) festgelegten Standards, abrufbar
unter www.heidelberg.com/Compliance, in seiner jeweils giiltigen Fassung.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle erforderlichen und angemessenen MaBnahmen
zur  Korruptionsvermeidung, Sicherstellung des fairen Wettbewerbs und damit
zusammenhédngender Straftaten zu ergreifen.

(3) Der Auftragnehmer verpflichtet sich den Verhaltenskodex an seine Mitarbeiter,
Subunternehmer und Dritte, die in Zusammenhang mit der Erfillung der vertraglichen
Verpflichtungen eingesetzt werden, weiterzugeben und sich bestmoglich zu bemiihen, diese
entsprechend zu verpflichten und die Einhaltung der Pflichten regelmaRig zu Gberprifen.

§ 17 IT-Sicherheit

(1) Sofern und soweit fir die Erbringung der Leistung Zugang zum Heidelberg Geldnde
und/oder Zugriff auf Heidelberg IT Systeme notwendig sind, hat der Auftragnehmer die
jeweils geltenden Regelungen von Heidelberg einzuhalten.

(2) Der Auftragnehmer hat Heidelberg bei Kenntniserlangen oder begriindetem Verdacht auf
Informationssicherheitsverletzungen (auch  Verletzungen des  Schutzes  von
personenbezogenen Daten) und anderen Manipulationen des Verarbeitungsablaufs, die
Heidelberg-Daten und -Services betreffen, unverziglich zu informieren in Textform und
sofort — in Abstimmung mit Heidelberg — alle erforderlichen Schritte zur Aufklarung des
Sachverhalts einzuleiten und zur Schadensbegrenzung einzuleiten.

(3) Der Auftragnehmer hat angemessene technische und organisatorische MaRnahmen zum
Schutz der Services, insbesondere der damit verarbeiteten Heidelberg-Daten, zu treffen.
Heidelberg kann einen geeigneten, regelméaRig schriftlichen Nachweis (insbesondere durch
geeignete Zertifikate, wie 1ISO 27001) tiber die Umsetzung und Einhaltung dieser Malnahmen
verlangen. Bei Anlass zu Zweifeln ermdglicht der Auftragnehmer Heidelberg auch eine
Besichtigung vor Ort und erteilt notwendige Auskiinfte.

(4) Soweit der Auftragnehmer Dritte vertragsgemaR zur Erbringung der Leistung einsetzt,
verpflichtet er sich, den/die Dritten entsprechend der Regelungen dieser Ziffer 11 zu
verpflichten.
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§ 18 Qualitat

Der Auftragnehmer wird eine wirksame Qualitatssicherung durchfiihren, aufrechterhalten
und Heidelberg nach Aufforderung nachweisen. Der Auftragnehmer wird hierzu ein
Qualitatssicherungssystem mit den Elementen der I1SO 9000 ff. oder gleichwertiger Art
verwenden. Heidelberg ist berechtigt, selbst oder durch von Heidelberg beauftragte Dritte
das Qualitatssicherungssystem des Auftragnehmers nach Ankindigung zu tiberprifen.

§ 19 Datenschutz

(1) Stellt Heidelberg dem Auftragnehmer im Rahmen der Durchfiihrung des Vertrages
personenbezogene Daten seiner Mitarbeiter (nachfolgend ,Personenbezogene Daten”) zur
Verfuigung oder erlangt der Auftragnehmer auf sonstige Weise Kenntnis von diesen
Personenbezogenen Daten, gelten die nachfolgenden Bestimmungen:

(2) Personenbezogene Daten, die auf vorgenannte Weise offengelegt und nicht im Auftrag
Heidelbergs verarbeitet werden, dirfen vom Auftragnehmer ausschlieBlich zur Abwicklung
des Vertrages verarbeitet und nicht — auBer bei gesetzlicher Zuldssigkeit — anderweitig
verarbeitet, insbesondere gegeniiber Dritten offengelegt und/oder fur eigene Zwecke
analysiert und/oder zur Bildung von Profilen genutzt werden.

(3) Der Auftragnehmer darf die Personenbezogenen Daten weiterverarbeiten, insbesondere
an seine Gruppengesellschaften zur Durchfiihrung des betreffenden Vertrages weitergeben,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

(4) Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Personenbezogenen Daten nur denjenigen
Arbeitnehmern des Auftragnehmers zuganglich gemacht werden, die zur Durchfiihrung des
betreffenden Vertrages eingesetzt werden und auch nur in dem fir die Durchfiihrung dieses
Vertrages erforderlichen Umfang (Need-to-know-Prinzip). Der Auftragnehmer wird seine
innerbetriebliche Organisation so gestalten, dass sie den Anforderungen des anwendbaren
Datenschutzrechts gerecht wird, insbesondere technische und organisatorische MaBnahmen
zur angemessenen Sicherung der Personenbezogenen Daten vor Missbrauch und Verlust
treffen.

(5) Der Auftragnehmer erwirbt an den Personenbezogenen Daten keine Rechte und ist unter
den gesetzlichen Voraussetzungen jederzeit zur Berichtigung, Léschung und/oder
Einschrankung der Verarbeitung der Personenbezogenen Daten verpflichtet.
Zurlickbehaltungsrechte in Bezug auf Personenbezogene Daten sind ausgeschlossen.

(6) Zusdtzlich zu seinen gesetzlichen Verpflichtungen unterrichtet der Auftragnehmer
Heidelberg unverziiglich, spatestens innerhalb von 24 Stunden, tber eine Verletzung des
Schutzes Personenbezogener Daten, insbesondere bei Verlust. Bei Beendigung des
betreffenden Vertrages wird der Auftragnehmer die Personenbezogenen Daten,
einschlieRlich aller angefertigten Kopien, gemaR den gesetzlichen Vorgaben I6schen.

§ 20 Leistungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Far alle vertraglichen Verpflichtungen des Auftragnehmers ist bei der Lieferung von Waren
der Ort der Versandanschrift, bei der Erbringung von Dienstleistungen der Ort der
Leistungserbringung Leistungsort.

(2) Bei Vertragen mit Kaufleuten, sowie mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und
offentlich-rechtlichen Sondervermogen ist Heidelberg als ausschlieBlicher Gerichtsstand
vereinbart.

(3) Es gilt ausschlieBlich das materielle Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss (i) des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrige lber den
internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (,CISG“) sowie (ii) der in Deutschland
anwendbaren Kollisionsregeln.

§ 21 Nebenabreden, Teilunwirksamkeit

(1) Anderungen/Ergdnzungen im  Geltungsbereich dieser ~Geschaftsbedingungen
abgeschlossenen Vertragen sowie auch deren Aufhebung bedurfen der Schriftform. Auf die
Schriftform kann nur schriftlich verzichtet werden. Miindliche Nebenabreden oder
Zusicherungen bestehen nicht. Die Verwendung einer einfachen elektronischen Signatur
durch einen zertifizierten Signaturanbieter (wie DocuSign, Adobe Sign, etc.) erfillt das
zwischen den Vertragsparteien vereinbarte Schriftformerfordernis.

(2) Ist oder wird eine Bestimmung eines Vertrages ganz oder teilweise unwirksam, wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
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