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„Stronger Together“: manroland sheetfed Kunden 

profitieren bei HEIDELBERG von starkem Service aus 

einer Hand 

• Druck- und Verlagshaus Zarbock erhält künftig Service für Vorstufe, 

Druck und Weiterverarbeitung aus einer Hand 

• Bekannte Ansprechpartner und Servicekontakte bleiben erhalten 

• Zuverlässige Ersatzteil- und Versorgung mit Verbauchsmaterialien 

stärkt Investitions- und Betriebssicherheit 

 

Die weltweite Integration des Lifecycle- und Service-Geschäfts von manroland sheetfed 

in die Organisation der Heidelberger Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) läuft nach 

Plan. Innerhalb der nächsten achtzehn Monate sollen die wesentlichen Umsetzungs-

schritte abgeschlossen sein. Damit schafft das Unternehmen konkrete Vorteile für bishe-

rige Kunden von manroland sheetfed: Sie profitieren von schnelleren Reaktionszeiten 

und Zugang zum weltweit größten Service- und Vertriebsnetzwerk der Druckindustrie. 

Bestehende Servicebeziehungen und vertraute Ansprechpartner bleiben dabei erhalten 

und die Versorgung mit Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien geht nahtlos weiter. Die 

Zusammenarbeit mit dem Druck- und Verlagshaus Zarbock in Frankfurt, einem klassi-

schen vollstufigen Akzidenzbetrieb mit rund 60 Mitarbeitenden unterstreicht, wie das 

Handeln von HEIDELBERG und manroland sheetfed in der Praxis schnell und erfolg-

reich für Kunden umgesetzt wird. 

 

Nach Vorstufe und Weiterverarbeitung profitiert Zarbock jetzt auch im 

Drucksaal vom Service aus einer Hand  

Bisher bezog Zarbock den Service für die Vorstufe, die Stahlfolder Falzmaschinen in der 

Weiterverarbeitung sowie die beiden Versafire Digitaldrucksysteme bereits von HEI-

https://www.zarbock.de/
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DELBERG. Im Drucksaal betreibt das Unternehmen noch zwei Maschinen von manro-

land sheetfed, von denen eine gerade erst installiert wurde. Für die Installation arbeite-

ten die Techniker von HEIDELBERG und manroland sheetfed beim Kunden vor Ort ge-

meinsam Hand in Hand. Zur Freude von Geschäftsführer Ralf Zarbock: „Für uns zählen 

Verlässlichkeit und schnelle Unterstützung. Die Zusammenarbeit von HEIDELBERG 

und manroland sheetfed hat von Anfang an hervorragend funktioniert. Die erweiterten 

Servicekapazitäten und die langfristige Sicherheit geben uns ein sehr gutes Gefühl für die 

Zukunft. Künftig erhalten wir den Service für das gesamte Unternehmen aus einer Hand, 

was unsere Effizienz weiter erhöhen wird.“ 

 

Zudem haben erste manroland sheetfed Kunden mittlerweile auch in Druckmaschinen 

von HEIDELBERG investiert, beispielsweise in Deutschland, Brasilien oder auch Malta. 

Langfristig sollen Kunden von einem größeren Service-Netzwerk, zusätzlichen Kompe-

tenzen und dem HEIDELBERG Ökosystem profitieren. Dazu gehören neben dem klassi-

schen Servicegeschäft und den Verbrauchsmaterialien, auch das Angebot an Druckma-

schinen und Weiterverarbeitungssystemen sowie weitere Produkte aus dem  

HEIDELBERG Portfolio.  

 

Mit der Integration von manroland sheetfed in HEIDELBERG wollen wir im Service wei-

ter wachen und unsere Marktposition stärken", sagt Dr. David Schmedding, Vorstand 

Technologie und Vertrieb bei HEIDELBERG. „Das Beispiel Zarbock zeigt, welchen 

Mehrwert die Integration für unsere Kunden schafft: bewährte Technologie, vertraute 

Ansprechpartner und die Stärke des weltweit größten Service- und Vertriebsnetzwerks 

der Branche. So schaffen wir mehr Produktivität, Verfügbarkeit und Zukunftssicherheit 

für unsere Kunden.“ 

 

Video: „Stronger Together“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/ClMPIZ3bwCk
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Über HEIDELBERG 

Die Heidelberger Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) ist ein führendes Technologieunternehmen, das weltweit 

seit mehr als 175 Jahren für Innovationskraft, Qualität und Zuverlässigkeit im Maschinenbau steht. Mit einem 

klaren Fokus auf Wachstum treibt HEIDELBERG als Gesamtanbieter und Systemintegrator die Weiterentwick-
lung in den Kernbereichen Verpackungs- und Digitaldruck, Softwarelösungen und dem Lifecycle-Geschäft mit 

Service und Verbrauchsmaterialien voran, damit Kunden maximale Produktivität und Effizienz erreichen können.  

Aufbauend auf jahrzehntelanger Industrie- und Systemkompetenz erschließt das Unternehmen zudem gezielt 

neue Märkte in den Bereichen Sicherheit, Energie, Ladeinfrastruktur und industrielle Systemlösungen – mit kla-
rer Skalierungskompetenz und attraktiven Wachstumsperspektiven. Aufgrund einer starken internationalen Prä-

senz in rund 170 Ländern, der Schaffenskraft und Kompetenz seiner rund 9.500 Mitarbeitenden, eigener Produk-

tionsstätten in Europa, China und den USA sowie einem der größten globalen Vertriebs- und Servicenetzwerke, ist 

das Unternehmen global gut positioniert. www.heidelberg.com  

 

Bild 1: „Stronger Together“: (Vorne Mitte:) Ralf Zarbock, Geschäftsführer Druck- und 

Verlagshaus Zarbock, zusammen mit Mitarbeitenden und dem Serviceteam von  

HEIDELBERG und manroland sheetfed. 

 

Bild 2: „Stronger Together“: Servicetechniker von HEIDELBERG und manroland sheet-

fed arbeiten bei Kunden Hand in Hand vor Ort. 

 

Bild 3: „Stronger Together“: manroland sheetfed Kunden profitieren bei der Integration 

in das Geschäft von HEIDELBERG von schnelleren Reaktionszeiten und dem Zugang 

zum weltweit größten Service- und Vertriebsnetzwerk der Druckindustrie. Die beste-

hende Servicebeziehungen und vertraute Ansprechpartner bleiben dabei erhalten. 

 

Bildmaterial und weitere Informationen über das Unternehmen stehen im Investor-Re-

lations- und Presseportal der Heidelberger Druckmaschinen AG unter www.heidel-

berg.com zur Verfügung. 

 

Für weitere Informationen:  

Group Communications 

Matthias Hartung 

Telefon: +49 6222 82-67174 

E-Mail: matthias.hartung@heidelberg.com 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.heidelberg.com/
https://www.heidelberg.com/global/de/about_heidelberg/investor_relations/overview_1.jsp
https://www.heidelberg.com/global/de/about_heidelberg/investor_relations/overview_1.jsp
https://www.heidelberg.com/global/de/about_heidelberg/press_relations/press_release/ov_press_lounge.jsp#%3B1475%3B0%3B0%3B0%3B%3Bscore%3B0
http://www.heidelberg.com/
http://www.heidelberg.com/
mailto:matthias.hartung@heidelberg.com
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Wichtiger Hinweis: 
 

Diese Presseerklärung enthält in die Zukunft gerichtete Aussagen, welche auf Annahmen und Schätzungen der Unternehmensleitung der Heidelber-

ger Druckmaschinen Aktiengesellschaft beruhen. Auch wenn die Unternehmensleitung der Ansicht ist, dass diese Annahmen und Schätzungen 

zutreffend sind, können die künftige tatsächliche Entwicklung und die künftigen tatsächlichen Ergebnisse von diesen Annahmen und Schätzungen 

aufgrund vielfältiger Faktoren erheblich abweichen. Zu diesen Faktoren können beispielsweise die Veränderung der gesamtwirtschaftlichen Lage, 

der Wechselkurse und der Zinssätze sowie Veränderungen innerhalb der grafischen Industrie gehören. Die Heidelberger Druckmaschinen Aktienge-

sellschaft übernimmt keine Gewährleistung und keine Haftung dafür, dass die künftige Entwicklung und die künftig erzielten tatsächlichen Ergeb-

nisse mit den in dieser Presseerklärung geäußerten Annahmen und Schätzungen übereinstimmen werden. 


