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Allgemeiner Teil 4. Preise, Zahlungsverzug und Preisanpassung
Geltungsbereich 4.1 Der I}()unde ist Verpﬂichtgt, Heidelberg den in lclielr A(lllf-
. . . . « tragsbestitigung vereinbarten Preis mit Erhalt der
Diese {Xllgemelnen Geschaftsbedingungen (,AGB") gel- Recghnung ;gu zgahlen. Soweit dort nichts vereinbart
ten ;mschen dem Kunden pnd der auf der Auftragsbg- wurde, gelten die Preise in der jeweils giiltigen Preisliste
stitigung angegebenen Heidelberg Gesellschaft (,Hei- von Heidelberg
delberg”) fiir alle Lieferungen und Leistungen (,Ver- . ’ . L .
tragsgegenstand®). 4.2 Alle Preise verstehen sich zuziiglich allgr staatlicher und
. e e . behordlicher Abgaben, Steuern und Zollen.
Diese AGB gelten auch fiir kiinftige Lieferungen und .
Leistungen, die spéter im Zusammenhang mit dem Ver- 4.3 Der Kunde kommt in Zahlungsverzug, wenn er Zahlun-
tragsgegenstand erbracht werden. gen nicht innerhalb von 14 Tagen nach Filligkeit be-
. . . zahlt hat, ohne dass es hierzu einer gesonderten Mah-
A}lgememe Geschaftsbedlngupgen de§ Kunden \f\./erd.en nung bedarf. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen
nl.cht anerkannt,‘auch wenn ihnen nicht ausdriicklich in gesetzlicher Hohe, mindestens jedoch 9 Prozent-
widersprochen wird. punkte pro Jahr iiber dem jeweiligen Basiszinssatz der
Individuelle Vereinbarungen, beispielsweise in der Auf- Europiischen Zentral Bank, berechnet. Der Nachweis
tragsbestitigung, haben Vorrang vor diesen AGB. Im eines niedrigeren Schadens bleibt bis zur Hohe des ge-
Falle von Widerspriichen zwischen dem allgemeinen setzlichen Zinssatzes moglich. Die Geltendmachung ei-
Teil und dem besonderen Teil dieser AGB hat der be- nes dariiberhinausgehenden Verzugsschadens bleibt
sondere Teil Vorrang. Heidelberg vorbehalten.
Anderungen der AGB werden dem Kunden spitestens 4.4 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, ist Heidel-
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres berg berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, vom Vertrag
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Widerspricht zuriickzutreten oder den Vertragsgegenstand auch ohne
der Kunde nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt Ausiibung eines Riicktritts- oder Kiindigungsrechts
des Wirksamwerdens den Anderungen, gilt das Ande- herauszuverlangen und sich den Riicktritt vorzubehal-
rungsangebot von Heidelberg als angenommen. Lehnt ten.
der Kunde da§ Ander}mgs angebot ab, st Heidelberg zur 4.5 Heidelberg ist berechtigt, bei Ratenzahlungen den ge-
auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. samten Restkaufpreis zur sofortigen Zahlung fillig zu
Vertragsschluss stellen, wenn der Kunde mit zwei oder mehr aufeinan-
Angebote von Heidelberg sind unverbindliche Auffor- derfolgenden Zahlungsraten sdumig ist und der siu-
derungen zu Bestellungen. Der Kunde ist an seine Be- mige Betrag mehr als 10 Prozent des Preises ausmacht.
stellung 14 Kalendertage nach Zugang bei Heidelberg 4.6 Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfihigkeit des
gebunden. Kunden, insbesondere bei Zahlungsriickstand, behalt
Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn Heidel- sich Heidelberg vor, gewéhrte Zahlungsziele zu wider-
berg die Bestellung des Kunden innerhalb von 14 Kalen- rufenf‘ Lieferungen und Leistungen erst nach Erhalt der
dertagen in Textform oder durch Absendung der Liefe- vollstandigen Zahlungen zu erbringen oder die Liefe-
rung oder Erbringung der Leistung annimmt. rung und Leistungen von der Einrdumung sonstiger Si-
cherheiten abhéngig zu machen.
Der Vertragsschluss steht unter dem Vorbehalt, dass ] ] ) . .
kein Lieferungs- oder Leistungsverbot nach den ein- 4.7 Hgldelbqrg ist bei Dal{erschl_lld\{erhaltnlsﬁenberechtlgt,
schldgigen Zollvorschriften besteht und die jeweils er- die vereinbarten Preise mit einer Ankiindigungsfrist
forderlichen behérdlichen Genehmigungen, Zulassun- von drei Monaten zum Monatsende durch schriftliche
gen oder sonstige Dokumente, die Heidelberg zur Ver- Anderungsanzeige anzupassen, sofern dies aufgrund
tragserfiillung bendtigen sollte, erteilt werden. von Kostensteigerungen bei Helde'lberg?r (z.B. bei Perso-
nalkosten, Fahrtkosten oder Serviceteilekosten) erfor-
Vertragsgegenstand derlich ist. Eine Anpassung der Preise ist ausgeschlos-
Der Vertragsgegenstand ist abschlieBend in der Auf- sen, soweit die Kostensteigerung bei einzelnen oder al-
tragsbestitigung aufgefithrt. Angaben in Prospekten ler der vorgenannten Faktoren in Bezug auf die Gesamt-
und Katalogen sowie Eigenschaften von Mustern und kostenbelastung fiir die Lieferung und Leistung aufge-
Proben sind nicht Vertragsgegenstand. hoben wird. Reduzieren sich vorgenannte Kostenfakto-
Beschaffenheits- und Haltbarkeitsangaben sowie sons- ren, ohne dass die Kostenreduzierung durch die Steige-
tige Angaben sind nur dann Garantien, wenn sie aus- rung anderer der vorgenannten Kostenfaktoren ausge-
driicklich als Garantien vereinbart werden. glichen wird, ist die Kostenreduzierung im Rahmen ei-
Der Kunde ist fiir die Einhaltung gesetzlicher und be- e Prel.ssenkung .an den Kunden we1te1.r'zugeb.en.
hérdlicher Vorschriften iiber Einfuhr, Transport, Lage- 4.8  Ubt Heidelberg dieses Recht aus und fiihrt die Anpas-
rung und Verwendung des Vertragsgegenstandes im sung zu einer Steigerung der Preise von mehr als 6 Pro-
Verbringungsland allein verantwortlich. Der Vertrags- zent jahrlich, hat der Kunde das Recht zur auBeror-
gegenstand kann insbesondere den Ausfuhrkontrollbe- dentlichen Kiindigung. Zur Ausiibung dieses auBeror-
stimmungen der Bundesrepublik Deutschland, der Eu- dentlichen Kiindigungsrechts muss die Kiindigung des
ropdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika Kun_{len,blnnen eines Monats, nachdem der Kun{ie she
oder anderer Staaten unterliegen. An.kun.dlgung von Heidelberg erhalten hat, schriftlich
Heidelberg ist berechtigt, geeignete Dritte zur Ver- beiHeldelberg 1?,'1ngehen.
tragserfiillung einzusetzen. 5- Miingelanspriiche
5.1 Der Vertragsgegenstand ist bei Erhalt unverziiglich zu
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spitestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt
anzuzeigen. Verborgene Mingel sind unverziiglich nach
ihrer Entdeckung anzuzeigen. Die Anzeige muss in
Schrift- oder Textform erfolgen. Art und Ausmaf der
Mingel sind in der Anzeige genau zu bezeichnen.

Ist der Vertragsgegenstand bei Gefahriibergang man-
gelhaft und hat der Kunde dies Heidelberg gemil Zif-
fer 5.1 ordnungsgemal angezeigt, ist Heidelberg nach
eigener Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
(,Nacherfiillung”) verpflichtet. Im Rahmen der Nacher-
flillung ersetzte Teile werden Eigentum von Heidelberg.

Der Kunde gewihrt Heidelberg zur Ursachensuche und
Mangelbehebung Zugang zum Vertragsgegenstand,
nach Wahl von Heidelberg unmittelbar und/oder mit-
tels Datenferniibertragung. Der Kunde hat angemessen
bei der Mangelbeseitigung mitzuwirken.

Sollte die Nacherfiillung zweimal Fehlschlagen oder
dem Kunden unzumutbar sein, so kann der Kunde bei
erheblichen Miangeln vom Vertrag zuriicktreten. Liegt
ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Kunden ledig-
lich ein Recht zur Minderung zu.

Heidelberg tragt die zur Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen (insbesondere Transport-, Wege-, Ar-
beits- und Materialkosten) nur fiir den urspriinglichen
Lieferort.

Mingelanspriiche sind ausgeschlossen fiir
a) gebrauchte Vertragsgegenstinde;

b) iblichen Verschleil und Verbrauch (beispielsweise
von Rakel, Walzen, Biirsten, Federn, Messer,
Leuchtmittel, Datentréger, Saugbénder, Filter oder
PerfectJackets) und bei Uberschreitung der Halt-
barkeitsdauer (beispielsweise von Tinten);

¢) Schéaden durch unsachgemiBe Bedienung, Behand-
lung oder Einsatz, beispielsweise durch

+ iiberméBige Beanspruchung,

« Nichteinhaltung der vorgeschriebenen War-
tungs- und Pflegeintervalle,

» Verwendung von ungeeigneten Betriebsmitteln
oder -stoffen,

« ungeeigneten Aufstellort oder -untergrund,

« chemische, mechanische, elektrische oder sons-
tige Einfliisse auBerhalb der vorgegebenen To-
leranzen;

d) Schéden durch Dritte oder den Vertragspartner
(beispielsweise durch unsachgemife Reparatur
oder Modifikation)

e) Schéden durch die Verwendung mit ungeeigneten
Produkten (beispielsweise ungeeignete Maschinen,
Systeme und Anlagen, Hard- und Softwarekompo-
nenten oder Verbrauchsmaterialien Dritter, wie
z.B. Druckplatten, Farben oder Papier);

Die vorbehaltslose Durchfiihrung der Nacherfiillung
stellt keine Anerkennung von Mingelanspriichen dar.
Die Anerkennung von Méngelanspriichen bedarf der
Schriftform.

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz im Zusam-
menhang mit Méangeln richten sich nach Ziffer 7.

Freistellung von Anspriichen Dritter

Der Kunde stellt Heidelberg von Anspriichen Dritter
frei, die im Zusammenhang mit einer rechtswidrigen
Verwendung des Vertragsgegenstandes durch den Kun-
den oder mit Billigung des Kunden entstehen. Die Frei-
stellung gilt insbesondere fiir Streitigkeiten aus daten-
schutz- und lauterkeitsrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Pflichtverletzungen, die in den Verantwor-
tungsbereich des Kunden fallen.

Heidelberg stellt den Kunden von Anspriichen Dritter
frei, die sich bei vertragsgemaBer Verwendung des Ver-
tragsgegenstandes aus der schuldhaften Verletzung von
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gewerblichen Schutzrechten Dritter ergeben, sofern der
Kunde

+ Heidelberg unverziiglich schriftlich von dem An-
spruch in Kenntnis setzt;

« kein Anerkenntnis, keine Vereinbarung oder Ver-
gleich in Bezug auf die Forderung ohne die vorhe-
rige schriftliche Zustimmung von Heidelberg
schlieft;

» Heidelberg angemessene Unterstiitzung bei der Ab-
wehr des Anspruches gewéhrt; und

+ Heidelberg, soweit prozessual moglich, die Befug-
nis zur Abwendung, Anfechtung, Beilegung oder
Abwehr des Anspruchs einrdumt.

Haftung

Heidelberg haftet im Falle der einfach fahrlassigen Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten der Hohe nach
beschrénkt auf den Ersatz vertragstypischer, vorherseh-
barer Schéden oder vergeblicher Aufwendungen. We-
sentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung
den Vertrag prigen und auf die der Kunde vertrauen
darf.

Die Haftung fiir Datenverlust ist der Hohe nach auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
bei regelmiBiger und gefahrentsprechender Anferti-
gung von Sicherungskopien und dem Einsatz eines adi-
quaten Virenschutzes eingetreten wire.

Im Ubrigen ist die Haftung von Heidelberg ausgeschlos-
sen.

Die Haftungsbeschréankungen der Ziffern 7.1 bis 7.3 gel-
ten nicht

a) fiir vorsatzliche oder grob fahrldssige Pflichtverlet-
zungen;

b) soweit Heidelberg einen Mangel arglistig ver-
schwiegen hat;

¢) im Falle der Verletzung von Korper, Leben und Ge-
sundheit;

d) soweit Heidelberg eine Beschaffenheitsgarantie, ein
Beschaffungsrisiko oder das Vorhandensein eines
Leistungserfolges iibernommen hat;

e) bei gesetzlich zwingenden Haftungstatbestidnden,
insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die Ziffern 7.1 bis 7.4 gelten entsprechend fiir Organe,
leitende und nichtleitende Angestellte und Erfiillungs-
gehilfen von Heidelberg.

Eine Umkehr der Beweislast ist mit den Ziffern 7.1
bis 7.5 nicht verbunden.

Verjihrung
Die Verjdhrungsfrist fiir Anspriiche wegen Miangel be-
tragt ein Jahr ab Gefahriibergang. Die Verjahrungsfrist

fiir andere Anspriiche betrégt ein Jahr ab dem gesetzli-

chen Verjahrungsbeginn.

Abweichend von Ziffer 8.1 gelten in den folgenden Fal-

len die gesetzlichen Verjahrungsfristen:

a) bei Bauwerken sowie Sachen, die entsprechend ih-
rer blichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk
verwendet worden sind und dessen Mangelhaf-
tigkeit verursacht haben;

b) bei einem dinglichen Recht eines Dritten oder ei-
nem im Grundbuch eingetragenen Recht;

¢) inden Fillen der Ziffer 7.4.

Hohere Gewalt und nicht rechtzeitige Beliefe-

rung durch Vorlieferanten

Heidelberg ist bei hoherer Gewalt oder bei nicht recht-

zeitiger Belieferung durch Vorlieferanten nach rechtzei-

tiger Information des Kunden berechtigt,

i) Lieferungen und Leistungen um die Dauer der Be-
hinderung hinauszuschieben oder
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ii) wegen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag
ganz oder teilweise zuriickzutreten.

Dies gilt nicht, soweit Heidelberg das Beschaffungsri-
siko oder eine Liefer- oder Leistungsgarantie {ibernom-
men hat.

Der hoheren Gewalt stehen gleich:

Streik, Krieg, Aussperrung, Cyber-Angriffe, behordliche
Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschul-
dete Transportengpésse oder -hindernisse, Epidemien
oder Pandemien (unabhéngig davon, ob von der WHO
erklart), unverschuldete Betriebshinderungen (bei-
spielsweise durch Feuer, Wasser und Maschinenscha-
den oder sonstige Naturereignisse) und alle sonstigen
Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise
nicht von Heidelberg schuldhaft herbeigefiihrt worden
sind.

Keine rechtzeitige Belieferung durch Vorlieferanten
liegt vor, wenn Heidelberg unverschuldet Lieferungen
oder Leistungen seiner Vorlieferanten trotz ordnungs-
gemaBer und ausreichender Eindeckung vor Vertrags-
schluss nicht rechtzeitig bekommt.

Wird ein fixer Liefertermin aufgrund hoherer Gewalt
oder nicht rechtzeitiger Belieferung durch Vorlieferan-
ten iiberschritten, ist der Kunde berechtigt, nach erfolg-
losem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist we-
gen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriick-
zutreten. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbe-
sondere solche auf Schadensersatz, sind in diesem Fall
ausgeschlossen. Dies gilt entsprechend, wenn kein fixer
Liefertermin vereinbart wurde und dem Kunden ein
weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar
ist.

Laufzeit und Kiindigung von Dauerschuldver-
hiltnissen

Dauerschuldverhiltnisse beginnen mit dem in der Auf-
tragsbestitigung genannten Zeitpunkt und haben die
dort angegebene Laufzeit.

Im Ubrigen haben Dauerschuldverhiltnisse eine Min-
destlaufzeit von 12 Monaten und verldngern sich nach
Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch jeweils um wei-
tere 12 Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von drei
Monaten ordentlich gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn

a) die andere Partei trotz Abmahnung wiederholt ge-
gen ihre Verpflichtungen verst6ft;

b) der Kunde mit einem nicht unerheblichen Teil der
Zahlung in Verzug gerit;

¢) der Kunde seine Zahlungen einstellt, {iberschuldet
ist oder sonstige Anhaltspunkte vorliegen, dass sich
die wirtschaftlichen oder finanziellen Verhaltnisse
des Kunden so verschlechtert haben, dass eine Er-
fiillung seiner Vertragspflichten in der Weise ge-
fahrdet ist, dass ein Festhalten von Heidelberg an
dem Vertrag unzumutbar ist.; oder

d) ein sonstiger wichtiger Grund vorliegt, der von ei-
ner der Parteien zu vertreten ist und der es fiir die
andere Partei unzumutbar macht, den Vertrag bis
zum Ende der vereinbarten Laufzeit fortzufiihren.

Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. MaBgeblich
fiir die Einhaltung der Frist ist der Zugang beim Emp-
fanger.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, simtliche vertragsspezi-
fischen Informationen gleich welcher Art und Form, die
sie von der jeweils anderen Partei oder einem Verbun-
denen Unternehmen der anderen Partei erhalten (,,Ver-
trauliche Informationen®),
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i durch angemessene GeheimhaltungsmaB-
nahmen vertraulich zu behandeln und gegen
unbefugten Zugriff zu sichern,

ii. vertragsgemaf zu verwenden und
iii. nach Beendigung des Vertrages oder auf Ver-
langen der anderen Partei zuriickzugeben
oder zu 16schen, soweit nicht gesetzliche Auf-
bewahrungspflichten oder ein unangemesse-
ner technischer Aufwand entgegenstehen.

,Verbundene Unternehmen“ sind Unternehmen, an
welchen die Parteien oder deren Muttergesellschaften
entweder direkt oder indirekt mit mindestens 50% be-
teiligt sind.

Die in Ziffer 11.1 genannten Verpflichtungen gelten
auch fiir Erkenntnisse, die aus Vertraulichen Informa-
tionen gewonnen werden. Vertrauliche Informationen
diirfen nicht ohne vorherige Erlaubnis der anderen Par-
tei untersucht, riickgebaut, nachgebaut oder dekompi-
liert werden.

Die in dieser Ziffer genannten Verpflichtungen gelten
nicht fiir Vertrauliche Informationen,

i die zum Zeitpunkt ihrer Mitteilung 6ffentlich
bekannt waren oder zu einem spateren Zeit-
punkt rechtméBig bekannt werden,

ii. die der anderen Partei vor Mitteilung recht-
maBig bekannt waren,

iii. die nachweislich von der anderen Partei
selbst gewonnen wurden, oder

iv. die von der anderen Partei ausdriicklich zur

Verdffentlichung freigegeben wurden.

Sofern eine Partei gegeniiber Behorden oder Gerichten
gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet ist, ist die jeweils
andere Partei, sofern rechtlich zuldssig, hieriiber unver-
ziiglich schriftlich zu informieren und der Umfang der
Offenlegung auf das Minimum zu beschranken.

Vertrauliche Informationen diirfen nur dann Verbun-
denen Unternehmen, eigenen Mitarbeitern, Vertretern,
Subunternehmern und Beratern zugénglich gemacht
werden, wenn dies zur Durchfithrung des Vertrages un-
bedingt erforderlich ist und diese entsprechend zur Ge-
heimhaltung verpflichtet sind. Die weitergebende Par-
tei bleibt fiir die Einhaltung der Geheimhaltungsver-
pflichtungen durch die vorgenannten Empfianger ver-
antwortlich.

Compliance

Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung der im Ver-
haltenskodex fiir Geschiftspartner von Heidelberg
(,Verhaltenskodex“) festgelegten Standards, abrufbar
unter www.heidelberg.com/compliance.

Der Kunde verpflichtet sich, alle erforderlichen und an-
gemessenen Mafnahmen zur Korruptionsvermeidung,
Sicherstellung des fairen Wettbewerbs und zum Ar-
beits- und Kinderschutz sowie zur Verhinderung damit
zusammenhéngender Straftaten zu ergreifen.

Der Kunde verpflichtet sich den Verhaltenskodex an
seine Mitarbeiter, Subunternehmer und Dritte, die in
Zusammenhang mit der Erfiillung der vertraglichen
Verpflichtungen eingesetzt werden, weiterzugeben und
sich bestmoglich zu bemiihen, diese entsprechend zu
verpflichten und die Einhaltung der Pflichten regelmé-
Big zu iiberpriifen.

Datenschutz

Sofern Heidelberg zur Erbringung der Leistungen per-
sonenbezogene Daten des Kunden verarbeitet, verein-
baren die Parteien Niheres in der Auftragsverarbei-
tungsvereinbarung gemaf Abschnitt E.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Dialogfelder
von bereitgestellter Software gemaB der vorgesehenen
Semantik befiillt werden und keine personenbezogenen
Daten an dieser Stelle eingetragen werden.
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IoT-Datennutzung

Im Zusammenhang mit der Nutzung des Vertragsge-
genstandes werden Internet of Things-Daten (,,JoT-Da-
ten®) an die Heidelberg Gruppe und Erfiillungsgehilfen
der Heidelberg Gruppe iibermittelt. Es handelt sich
hierbei insbesondere um

« maschinen- und geritespezifische oder sonstige
technische Daten, wie beispielsweise Software-
stande, Totalisatorstand, Lizenzen, Maschinenkon-
figuration,

« technische Auftragsdaten, wie beispielsweise Pa-
pierformat, Druckgeschwindigkeit, Anzahl der Bo-
gen und Qualitdtsinformationen, Informationen
zum Prozessablauf, Volumendaten (iiber den Ver-
brauch von Druckplattenflache, die in der Produk-
tion erzeugte TIFF-Flidche und die Click-Zahlung),

«  Nutzungsdaten wie der technische Ressourcenver-
brauch oder Aussagen zur Funktionsnutzung, oder
Informationen tiber den Verbrauch der Maschinen.

Personenbezogene Daten werden auf Grundlage dieser
Klausel nicht tibertragen.

Heidelberg ist berechtigt, die IoT-Daten unbeschrankt,
insbesondere (i) zur kontinuierlichen Verbesserung be-
stehender Produkte und Services und zur Entwicklung
neuer Produkte und Services und (ii) fiir kommerzielle
Zwecke gegeniiber dem Kunden sowie Dritten, wie bei-
spielsweise Benchmarking, Beratungsleistungen und
werbliche Ansprachen, zu nutzen.

Heidelberg wird bei der Erhebung und Nutzung der
IoT-Daten samtliche gesetzlichen Vorschriften, insbe-
sondere im Zusammenhang mit Geschifts- und Be-
triebsgeheimnissen, sowie bestehende Geheimhal-
tungsvereinbarungen einhalten.

Abtretung und Aufrechnung

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche an
Dritte abzutreten. Dies gilt nicht, soweit es sich um
Geldforderungen handelt.

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur hin-
sichtlich solcher Gegenanspriiche, die nicht bestritten
oder rechtskriftig festgestellt sind. Dies gilt nicht, so-
weit es sich um Geldforderungen handelt.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Regelungen dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unwirksam, nichtig oder undurch-
flihrbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit der tib-
rigen Regelungen nicht betroffen. § 139 BGB (Teilnich-
tigkeit) wird ausdriicklich insgesamt ausgeschlossen.
Die Parteien verpflichten sich, an der Vereinbarung ei-
ner Regelung mitzuwirken, die den wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Regelung moglichst weitge-
hend zur Geltung bringt und diese ersetzt.

Schriftform

Anderungen und Erginzungen der Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Abbedingung der Schriftformabrede selbst.
Der Vorrang der Individualabrede bleibt unberiihrt.

Die Ubermittlung per Fax, E-Mail und die Verwendung
einer einfachen elektronischen Signatur (beispielsweise
DocuSign) wahren die Schriftform.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es findet ausschlieBlich das Recht am Sitz von Heidel-
berg unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) sowie
der kollisionsrechtlichen Bestimmungen Anwendung.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir simtliche Streitig-
keiten ist der Sitz von Heidelberg. Heidelberg kann
Streitigkeiten auch an jedem anderen zustindigen Ge-
richtstand geltend machen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen

H=ID=LB=RG

Seite 4 von 14



2.1
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2.3
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2.6

Besonderer Teil Verkauf
Geltungsbereich

Der besondere Teil Verkauf gilt fiir alle Lieferungen,
beispielsweise Maschinen einschliefilich Maschinen-
steuerungssoftware, Ersatzeile und Verbrauchsmateri-
alien. Der besondere Teil Verkauf gilt nicht fiir Dauer-
schuldverhiltnisse und Software nach Abschnitt D .

Lieferung (Incoterms, Liefertermine, Verpa-
ckung, Lieferverzug)

Die Lieferung erfolgt ex works, jeweiliger Produktions-
standort oder Auslieferungslager von Heidelberg gemaB
Incoterms 2020.

Liefertermine sind grundsitzlich unverbindlich. Ver-
bindliche Liefertermine miissen ausdriicklich verein-
bart werden. Heidelberg teilt dem Kunden Lieferter-
mine rechtzeitig mit. Bestatigte Liefertermine gelten
vorbehaltlich rechtzeitiger Belieferung durch Vorliefe-
ranten.

Liefertermine beginnen friithestens nach Erfiillung aller
vereinbarten Mitwirkungspflichten des Kunden. Zu den
Mitwirkungspflichten des Kunden zihlen insbesondere
der Eingang aller fiir die inhaltliche Bestimmung des
Vertragsgegenstandes erforderlichen Unterlagen und
Informationen, soweit der Kunde diese zu beschaffen
hat und der Eingang der vereinbarten Anzahlung.

Heidelberg ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferun-
gen, Teilleistungen und Teilrechnungen vor dem mitge-
teilten Liefertermin berechtigt.

Heidelberg nimmt Verpackungen, welche von Heidel-
berg an Kunden innerhalb der Europdischen Union ge-
liefert werden, zurlick. Details zur Abwicklung teilt Hei-
delberg auf Anfrage mit. Die Kosten der Riicknahme
tragt der Kunde.

Verzogern sich Versand oder Anlieferung auf Wunsch
des Kunden oder auf Grund von Umstianden, die ihren
Ursprung im Risiko- und Verantwortungsbereich des
Kunden haben, so hat der Kunde Heidelberg die durch
die Lagerung entstandenen Kosten, sowie die Kosten
der Verzinsung des eingesetzten Kapitals zu erstatten.
Der Anspruch betrigt bei Lagerung durch Heidelberg
mindestens 0,5 Prozent des noch ausstehenden Rech-
nungsbetrages fiir jeden noch ausstehenden Monat, be-
ginnend einen Monat nach Mitteilung der Versandbe-
reitschaft. Der Nachweis eines niedrigeren Schadens
bleibt moglich. Heidelberg ist jedoch berechtigt, nach
Setzung und fruchtlosem Verlauf einer angemessenen
Frist anderweitig iiber den Vertragsgegenstand zu ver-
fligen und den Kunden mit angemessen verldngerter
Frist ersatzweise zu beliefern.

Maschinensteuerungssoftware

Heidelberg raumt dem Kunden nach vollstindiger Zah-
lung ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht unterli-
zenzierbares Recht zum vertragsgeméaBen Gebrauch an
der Maschinensteuerungssoftware und der Benutzerdo-
kumentation ein.

Das Recht an der installierten Maschinensteuerungs-
software ist inhaltlich zur Steuerung der betreffenden
Maschine zum vorgegebenen Einsatzzweck beschréankt
und ist nur zusammen mit der Maschine unter Einhal-
tung Abschnitt D, Ziffer 5.2 {ibertragbar.

Zahlungsmodalititen und Preisanpassung

Fiir Maschinen, Systeme und Anlagen sind 50 Prozent
des Preises bei Vertragsschluss (Zugang der Auftragsbe-
statigung oder Unterschrift des Einzelvertrages), 40
Prozent des Preises bei Meldung der Versandbereit-
schaft und 10 Prozent des Preises bei Lieferung zur Zah-
lung fallig.

Heidelberg ist berechtigt, die Preise einseitig im Falle
der Erhohung von Materialherstellungs- und/oder Ma-
terial- und/oder Produktionsbeschaffungskosten,
Lohn- und Lohnnebenkosten, Sozialabgaben sowie
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Energiekosten und Kosten durch Umweltauflagen,
und/oder Wahrungsregularien und/oder Zollanderung,
und/oder Frachtsitze und/oder offentliche Abgaben
entsprechend zu erh6hen, wenn diese die Herstellungs-
oder Beschaffungskosten der Lieferungen und Leistun-
gen unmittelbar oder mittelbar beeinflussen und wenn
zwischen Vertragsschluss und Lieferung mehr als vier
Monate liegen. Eine Erhohung im vorgenannten Sinne
ist ausgeschlossen, soweit die Kostensteigerung bei ein-
zelnen oder aller der vorgenannten Faktoren in Bezug
auf die Gesamtkostenbelastung fiir die Lieferung und
Leistung aufgehoben wird. Reduzieren sich vorge-
nannte Kostenfaktoren, ohne dass die Kostenreduzie-
rung durch die Steigerung anderer der vorgenannten
Kostenfaktoren ausgeglichen wird, ist die Kostenredu-
zierung im Rahmen einer Preissenkung an den Kunden
weiterzugeben.

Liegt der neue Preis auf Grund des vorgenannten Preis-
anpassungsrechtes 20% oder mehr iiber dem urspriing-
lichen Preis, so ist der Kunde zum Riicktritt von noch
nicht vollstindig erfiillten Vertrigen berechtigt. Der
Kunde kann dieses Recht jedoch nur unverziiglich nach
Mitteilung des erhohten Preises geltend machen.

Eigentumsvorbehalt

Heidelberg behilt sich das Eigentum an dem Lieferge-
genstand bis zu dessen vollstiandiger Bezahlung vor. Der
Eigentumsvorbehalt besteht fort, bis alle Forderungen
aus der Geschiftsverbindung mit dem Kunden begli-
chen sind. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets
fiir Heidelberg als Hersteller. Erlischt das (Mit)Eigen-
tum von Heidelberg, geht das Eigentum des Kunden an
der einheitlichen Sache im Verhéltnis des Wertes der
gesamten Forderung gemaiB Ziffer 5.3 zum Wert der an-
deren Gegenstinde auf Heidelberg iiber. Der Kunde
verwahrt das Eigentum von Heidelberg unentgeltlich.

Wenn ein derartiger Eigentumsvorbehalt durch das
Recht des Staates, in dem der Liefergegenstand sich be-
findet, nicht gestattet oder nur iiber weitere Vereinba-
rungen und Erkldrungen gestaltet werden kann, stehen
Heidelberg die gleichwertigen Rechte zur Sicherung ih-
res Eigentums zu, welche das mafgebliche Recht ein-
raumt. Der Kunde hat Heidelberg jede Unterstiitzung
zu gewdhren, damit sie alle zur Sicherung ihres Eigen-
tums oder der gleichwertigen Rechte (z.B. Pfandrechte)
notwendigen MaBnahmen treffen kann.

Heidelberg gibt auf Verlangen des Kunden den Liefer-
gegenstand in dem Umfang frei, in dem das Sicherungs-
interesse von Heidelberg entfillt. Das Sicherungsinte-
resse entfallt, soweit der realisierbare Wert des Liefer-
gegenstandes die Deckungsgrenze von 110 % der gesi-
cherten Forderungen nicht nur voriibergehend iiber-
steigt. Es wird vermutet, dass die Deckungsgrenze er-
reicht wird, wenn der gutachterliche Schatzwert des
Liefergegenstandes im Zeitpunkt des Freigabebegeh-
rens 150 % der gesicherten Forderungen entspricht. Der
Nachweis eines anderen realisierbaren Wertes des Lie-
fergegenstandes bleibt moglich.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises gilt das
Folgende:

Der Kunde hat das Recht, den Liefergegenstand zu be-
nutzen, nicht aber das Recht zur Uberlassung an Dritte,
zur VerdauBerung oder zur Belastung desselben.

Sofern es sich bei dem Liefergegenstand um Bauteile
und Komponenten, elektromechanischen Baugruppen
und Systeme sowie sonstige zur Weiterverarbeitung be-
stimmte Gegenstiande handelt, ist der Kunde in Abwei-
chung von Ziffer 5.4.1 berechtigt, den Liefergegenstand
oder eine durch Be- oder Verarbeitung neu entstandene
Sache im ordnungsgemaifBen Geschéftsverkehr weiter zu
verduBern, solange er gegeniiber Heidelberg nicht in
Verzug ist. Er tritt Heidelberg jedoch bereits jetzt alle
Forderungen mit sémtlichen Nebenrechten ab, die ihm
aus der WeiterverauBerung der Gegenstinde gegen
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5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

55

5.6

seinen Abnehmer oder Dritte erwachsen. Heidelberg
erméchtigt den Kunden widerruflich, die an Heidelberg
abgetretenen Forderungen fiir seine Rechnung im eige-
nen Namen einzuziehen. Verarbeitung oder Umbildung
erfolgen stets fiir Heidelberg als Hersteller. Erlischt das
(Mit-)Eigentum von Heidelberg, geht das Eigentum des
Kunden an der einheitlichen Sache im Verhaltnis des
Wertes der gesamten Forderung gemifl Ziffer 5.35.2
zum Wert der anderen Gegenstinde auf Heidelberg
iiber. Der Kunde verwahrt das Eigentum von Heidel-
berg unentgeltlich.

Der Kunde hat den Liefergegenstand auf seine Kosten
von jeglichem Zugriff Dritter freizuhalten und drohende
Zugriffe unverziiglich schriftlich mitzuteilen, auch sol-
che, die das Betriebsgrundstiick des Kunden betreffen.
Gegeniiber Dritten hat der Kunde auf das Eigentum von
Heidelberg hinzuweisen.

Eine Standortanderung des Liefergegenstandes bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Heidel-
berg und darf nur von Mitarbeitern von Heidelberg oder
von Heidelberg Beauftragten durchgefiihrt werden.

Der Kunde hat den Liefergegenstand in einwandfreiem
Zustand zu erhalten. Er hat ferner den Liefergegenstand
auf seine Kosten zugunsten von Heidelberg gegen
Transport-, Montage-, Maschinenbruch-, Feuer-, Ein-
bruchdiebstahl- und Leitungswasserschiden zu versi-
chern und die Nachweise iiber die Versicherung und
Pramienzahlung Heidelberg auf Verlangen zur Verfii-
gung zu stellen.

Der Kunde gestattet Heidelberg oder Beauftragten von
Heidelberg die Besichtigung des Liefergegenstandes
und zu diesem Zweck den Zutritt zu den Rdumen, in de-
nen er sich befindet, und verpflichtet sich, notigenfalls
Hilfestellung zu gewdhren, ohne Entschidigung hierfiir
zu beanspruchen.

Bei Finanzierung des Kaufpreises durch Dritte (insbe-
sondere Finanzkaufvertrag) bleibt der Eigentumsvorbe-
halt so lange vereinbart und bleiben die sich aus dem
Vertrag bis zur Zahlung der Lieferforderung fiir Heidel-
berg ergebenden Rechte so lange bestehen, bis auch der
Dritte gemaB den Bestimmungen des Finanzierungs-
vertrages vom Kunden voll befriedigt ist.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug oder ver-
stoBt der Kunde gegen seine Pflichten nach dieser Zif-
fer 5, so ist Heidelberg berechtigt, vom Vertrag zuriick-
zutreten oder den Liefergegenstand auch ohne Aus-
iibung eines Riicktritts- oder Kiindigungsrechts heraus-
zuverlangen und sich den Riicktritt vorzubehalten.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen
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Besonderer Teil Service
Geltungsbereich

Der besondere Teil Service gilt fiir alle Servicevertrage
mit Laufzeit und Service-Einzelauftrage.

Zahlungsmodalititen

Bei Servicevertragen mit vereinbarter Laufzeit werden
die Vertragsgebiihren vierteljahrlich im Voraus berech-
net. Bei Servicevertrigen mit vereinbarter Laufzeit fiir
digitale Drucksysteme findet zusétzlich eine Abrech-
nung des effektiven Verbrauchs vierteljahrlich im Nach-
hinein statt.

Sicherungsmiteigentum und Pfandrecht

Zur Sicherung der Forderungen zugunsten Heidelbergs
rdumt der Kunde in der Hohe des Rechnungswertes
Heidelberg das Miteigentum an der Maschine oder
Komponente ein, die Gegenstand der Servicevertrage
ist. Bis zur vollstandigen Erfiillung der Forderung ver-
wahrt der Kunde die Maschine oder Komponente un-
entgeltlich fiir Heidelberg.

Bei Reparaturen in einem Werk von Heidelberg oder ei-
nes anderen Herstellers bestellt der Kunde Heidelberg
ein Pfandrecht zur Sicherung aller Forderungen, soweit
diese Forderungen nicht bereits geméaB Ziffer 3.1 gesi-
chert sind.

Das Miteigentum und Pfandrecht von Heidelberg erlo-
schen mit vollstindigem Ausgleich der Rechnung.

Ist Heidelberg berechtigt, die Herausgabe der Maschi-
nen oder Komponenten zu fordern oder das Pfand zu
verwerten, sind diese in einwandfreiem Zustand und
nach Loschung aller personenbezogenen Daten heraus-
zugeben.

Laufzeit

Abweichend von Abschnitt A, Ziffer 10.2 enden Service-
Laufzeitvertrége fiir digitale Drucksysteme automatisch
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit, ohne dass es
hierfiir einer Kiindigung bedarf.

Leistungsort

Der Leistungsort ist der in der Auftragsbestitigung ge-
nannte Standort.
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2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.4
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2.4.2

Besonderer Teil Software
Geltungsbereich

Der besondere Teil Software gilt fiir jegliche Software,
die Heidelberg seinen Kunden zur Verfiigung stellt
(,Software“), mit Ausnahme von Maschinensteue-
rungssoftware (siehe hierzu Abschnitt B Verkauf, Zif-
fer 3).

Gemeinsame Bestimmungen

Die Nutzung der Software setzt einen nutzerbasierten
Heidelberg Account voraus. Es gelten diesbeziiglich die
Nutzungsbedingungen zur Erstellung des Accounts ab-
rufbar unter https://www.heidelberg.com/por-

tal/de/terms.

Heidelberg stellt dem Kunden nach Vertragsschluss in
elektronischer Form eine Benutzerdokumentation zur
Verfiigung. Die Benutzerdokumentation ist zudem wih-
rend Nutzung der Software einsehbar.

Modifikationen, Einstellung

Heidelberg kann die Software jederzeit aktualisieren so-
wie weiterentwickeln und insbesondere aufgrund einer
geinderten Rechtslage, technischer Entwicklungen
oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen. Hei-
delberg beriicksichtigt dabei die berechtigten Interes-
sen des Kunden angemessen und informiert den Kun-
den rechtzeitig iiber wesentliche Updates.

Zudem ist Heidelberg berechtigt, Teile der Software ein-
zustellen oder zu ersetzen. Heidelberg wird wéahrend
der Laufzeit des Vertrages keine wesentlichen Leis-
tungsmerkmale oder Funktionalititen der Software
verschlechtern oder die Software einstellen, ohne Er-
satz-Software zur Verfiigung zu stellen, es sei denn, dies
ist erforderlich, um (i) neuen rechtlichen Anforderun-
gen Rechnung zu tragen (ii) von Heidelberg fiir die Soft-
ware wesentlichen Anbietern oder Subunternehmern
auferlegten Anderungen (z. B. der Beendigung der Be-
ziehung von Heidelberg mit einem Anbieter von
Drittsoftware oder Services, die fiir die Erbringung der
Software erforderlich sind) Rechnung zu tragen, oder
(iii) als ultima ratio Sicherheitsrisiken Rechnung zu tra-
gen, die anderweitig nicht in wirtschaftlich angemesse-
ner Weise gelost werden konnen. Heidelberg wird den
Kunden von einer solchen wesentlichen Verschlechte-
rung oder Einstellung der Software so schnell wie mog-
lich (mindestens aber 60 Tage vorab, sofern und soweit
dies in angemessener Weise moglich und rechtlich zu-
lassig ist) in Kenntnis setzen, wobei der Kunde die be-
treffende Software durch schriftliche Mitteilung an Hei-
delberg kiindigen kann. Dabei muss dieses Kiindigungs-
recht innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Mittei-
lung beim Kunden iiber die Verschlechterung oder Ein-
stellung in Anspruch genommen werden. Im Falle einer
solchen Kiindigung oder Einstellung der Software wird
Heidelberg etwaige hierfiir im Voraus gezahlte Entgelte
anteilig fiir die verbleibende Laufzeit fiir den betroffe-
nen Teil erstatten.

Soweit Heidelberg dem Kunden Software unentgeltlich
zur Verfligung stellt, iibernimmt Heidelberg hierfiir kei-
nen Support und schuldet keine Verfiigbarkeit. Heidel-
berg kann die unentgeltliche zur Verfiigung gestellte
Software jederzeit einstellen.

Lieferung und Installation der Software

Heidelberg bewirkt die Lieferung, indem sie die Soft-
ware im Internet abrufbar bereitstellt oder soweit in der
Auftragsbestétigung vereinbart Heidelberg die Soft-
ware beim Kunden installiert bzw. diese freischaltet,
dem Kunden die erforderlichen Lizenzschliissel iiber-
mittelt und Zugriff auf die Benutzerdokumentation di-
gital ermoglicht.

Fiir die Installation der Software ist der Kunde verant-
wortlich. Es gelten dabei die in der Benutzerdokumen-
tation beschriebenen Installationshinweise, insbeson-
dere betreffend die Hard- und Softwareumgebung
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einschlieBlich eines Zugangs zum Internet, die der
Kunde vorhalten muss.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunden hat angemessene technische und organisa-
torische Manahmen zum Schutz der Software zu tref-
fen. Dies umfasst insbesondere die Pflicht, seine IT-Sys-
teme, Hardware und Betriebssysteme aktuell zu halten
(beispielsweise durch Sicherheitsupdates).

Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine geeignete, regelma-
Bige Sicherung seiner Daten und Programme zu sorgen.
Der Kunde stellt vor anstehenden Arbeiten oder sonsti-
gen Leistungen von Heidelberg sicher, dass eine Daten-
sicherung durchgefiihrt wurde.

Dem Kunden ist eine Nutzung der Software in einer
Weise, die gegen anwendbares Recht verstoBt, unter-
sagt. Hierzu zihlen insbesondere das Eingeben, Spei-
chern oder die Ubermittlung von Informationen und
Daten in den oder iiber die Software, die rechtswidrig
sind oder IP-Rechte verletzen oder den Betrieb oder die
Sicherheit der Software zu gefdhrden oder zu umgehen.

Zahlungsmodalititen

Der Kunde zahlt Heidelberg das in der Auftragsbestati-
gung vereinbarte Entgelt. Mit Erhalt der Rechnung ist
der Rechnungsbetrag zur Zahlung fallig.

Prinect News

Seitens Heidelbergs werden die Nachrichten an das im
Kundennetzwerk installierte Prinect Maintenance Cen-
ter versendet. Die Prinect News konnen sodann unmit-
telbar {iber das in die Software integrierte Prinect Cock-
pit abgerufen werden. Dariiber hinaus erhalt der Kunde
die Moglichkeit, die Prinect News iiber von ihm angege-
bene E-Mail-Adressen weiter zu verteilen. Die angege-
benen E-Mail-Adressen sind fiir Heidelberg nicht ein-
sehbar. An Heidelberg erfolgt lediglich eine statistische
Riickmeldung iiber die Anzahl eingetragener E-Mail-
Empféanger im Prinect Maintenance Center pro News-
Kategorie.

Miingelbeseitigung
Damit Heidelberg eine ordnungsgemifBe Méngelbesei-

tigung der Software durchfithren kann ist es notwendig,
dass der Kunde

+ seine festgestellten Méngel ausreichend beschreibt
und diese hierdurch fiir Heidelberg bestimmbar
sind;

 erforderliche Unterlagen fiir die Mangelbeseitigung
zur Verfligung stellt;

» etwaige Updates von Heidelberg selbststindig in-
stalliert;

+ die Software vertragsgemaB nutzt und nicht in die
Software eingreift oder sie dndert.

Uberlasst Heidelberg dem Kunden im Rahmen von
Nachbesserung oder Softwarepflege Ergénzungen (z.B.
Patches, Erginzungen der Benutzerdokumentation)
oder eine Neuauflage der Software (z.B. Update, Up-
grade), die friiher tiberlassene Software (,Altsoftware”)
ersetzt, unterliegen diese ebenfalls den Bestimmungen
dieser Vertragsbedingungen. Stellt Heidelberg eine
Neuauflage der Software zur Verfiigung, so erloschen in
Bezug auf die Altsoftware die Befugnisse des Kunden
nach diesen Bedingungen auch ohne ausdriickliches
Riickgabeverlangen von Heidelberg, sobald der Kunde
die neue Software produktiv nutzt.

Priifungsrecht, Schadensersatz

Heidelberg ist berechtigt zu priifen, ob die Software in
Ubereinstimmung mit diesen AGB genutzt wird. Zu die-
sem Zweck darf Heidelberg Auskunft vom Kunden ver-
langen, insbesondere iiber Zeitraum und Umfang der
Nutzung der Software. Soweit es Heidelberg mittels
Fernzugriff nicht moglich ist, kann Heidelberg Einsicht
auf die betreffende Hard- und Software des Kunden
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2.10.1

2.10.2

2.11

2.11.1

2.11.2

2.11.3

2.11.4

nehmen. Heidelberg ist hierfiir zu den iiblichen Ge-
schiftszeiten und unter Beriicksichtigung der Belange
des Kunden Zutritt zu den Geschiftsrdumen des Kun-
den zu gewahren.

Sofern der Kunde die Software {iber den ihm einge-
raumten Nutzungsumfang hinaus genutzt hat, ist Hei-
delberg berechtigt, die Mehrnutzung gemiB den giilti-
gen Lizenzpreisen von Heidelberg nachzuberechnen.
Sonstige Anspriiche von Heidelberg bleiben hiervon un-
beriihrt.

Fiir jeden schuldhaften vertragswidrigen Fall der Er-
moglichung der Nutzung der Software und der Benut-
zerdokumentation durch Dritte, des Herstellens einer
nichtgenehmigten Kopie oder der Nutzung der Software
auf weiterer Hardware hat der Kunde jeweils einen
Schadensersatz in Hohe des Kaufpreises oder einer
zwolfmonatigen Miete zu zahlen. Der Schadensersatz
ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn Heidelberg
einen hoheren oder der Kunde einen geringeren Scha-
den nachweist. Die Geltendmachung weiterer Scha-
densersatzanspriiche bleibt Heidelberg vorbehalten.

Der Kunde hat Heidelberg auf Verlangen sdmtliche An-
gaben zur Geltendmachung der Anspriiche gegen Dritte
zu machen, insbesondere deren Namen und Anschrift
mitzuteilen sowie Art und Umfang seiner gegen diesen
aus der unberechtigten Softwareiiberlassung bestehen-
den Anspriiche unverziiglich mitzuteilen.

Rechte Dritter, Verbot von Reverse Enginee-
ring, Riickgabe nach Beendigung

Sofern Urheber- und sonstige Rechte an Teilen oder
Modulen der Software nicht Heidelberg direkt zu ste-
hen, werden dem Kunden Nutzungsrechte nur im Rah-
men der von dem Rechteinhaber gewéhrten Softwaren-
utzungs- oder Softwarelizenzbedingungen eingerdumt.
Der Inhalt dieser Bedingungen ist regelméBig, jedoch
ohne Anspruch auf Vollstidndigkeit und Aktualitét, iber
die grafische Bedienoberfldache der Software einsehbar,
sofern eine solche Bedienoberfliche vorhanden ist.
Dem Kunden wird im Rahmen des Vertragsschlusses
die Moglichkeit zur Kenntnisnahme der jeweiligen Soft-
warenutzungs- und Softwarelizenzbedingungen des
Rechteinhabers gewahrt.

Das Urheberrecht, alle gewerblichen Schutzrechte, und
das sonstige geistige Eigentum einschlieBlich der Ge-
schéftsgeheimnisse verbleiben bei Heidelberg oder dem
Dritten, von dem Heidelberg das Recht zum Vertrieb
und zur Einrdumung der Nutzungsrechte an den Kun-
den erhalten hat. Urhebervermerke, Seriennummern
sowie sonstige der Programmidentifikation dienende
Merkmale diirfen nicht entfernt oder verandert werden.

Riickiibersetzungen des iiberlassenen Programmecodes
der Software in andere Codeformen (Dekompilierung)
und sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschie-
denen Herstellungsstufen der Software (Reverse - Engi-
neering) sind dem Kunden nicht gestattet. Solche Ein-
griffe sind nur in den Grenzen des § 69e UrhG zulassig,
soweit sie unerlasslich sind, um die erforderlichen In-
formationen zur Herstellung der Interoperabilitit der
Software mit anderen Programmen zu erhalten, diese
Informationen weder verdffentlicht noch sonst ohne
Weiteres zugénglich sind und der Kunde sie auf ent-
sprechende Anfrage bei Heidelberg nicht erhalten hat.
In diesem Falle wird der Kunde Heidelberg mitteilen,
welche Teile der Software er dekompiliert. Fiir die Ge-
wahrung des Zugangs zu den Informationen und das
Dekompilieren durch den Kunden kann Heidelberg
eine angemessene Vergiitung verlangen.

Der Kunde ist zu Anderungen, Erweiterungen und sons-
tigen Umarbeitungen der Software i.S. des § 69c Nr. 2
UrhG nur insoweit befugt, als das Gesetz solches unab-
dingbar erlaubt. Solche Bearbeitungen diirfen aus-
schlieBlich fiir den eigenen, internen Geschaftsbetrieb
genutzt werden. Eine Weitergabe dieser eigenen
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Arbeiten an Dritte, sei es entgeltlich oder unentgeltlich,
oder eine andere Form der kommerziellen Verwertung
einschlieBlich der Nutzung der in der Software enthal-
tenen technischen Losungen oder Module zu anderen
Zwecken als dem vertraglich vorausgesetzten Gebrauch,
ist dem Kunden untersagt. Der Kunde erméoglicht Hei-
delberg auf Anfrage eine Uberpriifung (Inspektion) der
eigenen Arbeiten.

Bei Beendigung der Nutzungsberechtigung (z.B. Riick-
tritt, Nachlieferung, Kiindigung) verpflichtet sich der
Kunde, die Software mit allen vorhandenen Kopien,
Vervielfaltigungen und Veranderungen jeglicher Art zu-
riickzugeben. Falls eine korperliche Herausgabe der
Software und der Vervielfiltigungen aus technischen
Griinden nicht maglich ist, wird der Kunde diese 16-
schen und die Erledigung der vorstehenden Pflichten
Heidelberg schriftlich bestitigen.

Besondere Bestimmungen Miete
Rechteeinriumung

Heidelberg rdaumt dem Kunden wihrend der Vertrags-
laufzeit an der Software und der Benutzerdokumenta-
tion ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht unterli-
zenzierbares Recht zum vertragsgeméBen eigenen in-
ternen Gebrauch ausschlieBlich fiir den in der Auftrags-
bestitigung angegebenen Produktionsstandort des
Kunden ein. Die Nutzung ist auf die in der Auftragsbe-
stitigung vereinbarten Funktionen, Nutzer oder ande-
ren Nutzungsmetriken beschréankt.

Miingelrechte

Die Beseitigung von Méngeln erfolgt in angemessener
Zeit nach Wahl von Heidelberg durch Bereitstellung ei-
nes Anderungsstandes der Software oder durch
Fehlerumgehung. Bis zur Bereitstellung eines Ande-
rungsstandes stellt Heidelberg eine Zwischenlosung zur
Umgehung des Mangels, wenn dies Heidelberg bei an-
gemessenem Aufwand moglich und zumutbar ist.

Abschnitt A Ziffer 8.1 findet keine Anwendung.
Umstellung von Kundeninstallation auf SaaS

Heidelberg ist berechtigt, zukiinftig neue Softwarever-
sionen anstatt als beim Kunden installierte Software
ausschlieBlich als Software as a Service gemif den hier-
fiir geltenden Bestimmungen, Abschnitt D, Ziffer 4 zur
Verfiigung zu stellen. Heidelberg informiert den Kun-
den rechtzeitig, iiber eine solche Umstellung.

Besondere Bestimmungen Software as a Seri-
vce (SaaS)

Rechteeinriumung

Heidelberg raumt dem Kunden wihrend der Vertrags-
laufzeit ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht un-
terlizenzierbares Recht zur Nutzung der Software as a
Service (,,SaaS“) mittels eines Browsers und der Benut-
zerdokumentation zum vertragsgemafBen eigenen inter-
nen Gebrauch ausschlieflich fiir den in der Auftragsbe-
statigung angegebenen Produktionsstandort des Kun-
den ein. Die Nutzung ist insbesondere auf die in der
Auftragsbestitigung vereinbarten Funktionen, Nutzer
oder anderen Nutzungsmetriken beschrénkt.

Die Zugangsdaten fiir die SaaS diirfen nicht mehrfach
genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig ver-
wendet werden. Sie konnen jedoch von einem Nutzer
auf einen anderen tiibertragen werden, wenn der ur-
spriingliche Nutzer nicht mehr zur Nutzung der SaaS
befugt ist. Der Kunde steht fiir Handlungen und Unter-
lassungen seiner Nutzer, verbundenen Unternehmen
und vertragsgemaB eingesetzte Dritte wie fiir eigene
Handlungen und Unterlassungen ein. Im Ubrigen ist es
dem Auftraggeber untersagt, die SaaS sowie die Benut-
zerdokumentation Dritten zur Verfiigung zu stellen.
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Zahlungsmodalititen

Der Kunde zahlt Heidelberg das in der Auftragsbestati-
gung vereinbarte Entgelt. Mit Erhalt der Rechnung ist
der Rechnungsbetrag zur Zahlung fallig.

Service Levels, Wartungszeit, Storungsbehe-
bung

Heidelberg gewiéhrt eine Gesamtverfiigbarkeit der Leis-
tungen von mindestens 98 % im Jahr am Ubergabe-
punkt an das Internet.

Als Verfiigbarkeit gilt die Moglichkeit des Kunden samt-
liche Hauptfunktionen der Software zu nutzen. War-
tungszeiten sowie Zeiten der Storung unter Einhaltung
der Behebungszeit gelten als Zeiten der Verfiigbarkeit
der Software. Zeiten unerheblicher Stérungen bleiben
bei der Berechnung der Verfiigbarkeit auBer Betracht.
Fiir den Nachweis der Verfiigbarkeit sind die Messin-
strumente von Heidelberg maBgeblich.

Heidelberg wird den Kunden méglichst rechtzeitig tiber
Wartungsfenster informieren. Bei kritischen Sicher-
heitsliicken und sonstigen betriebskritischen Wartun-
gen ist Heidelberg nach billigem Ermessen berechtigt,
die Wartungen kurzfristig durchzufiihren.

Der Kunde hat Stérungen unverziiglich an Heidelberg
zu melden. Heidelberg wird innerhalb der Servicezeiten
den Eingang der Stérungsmeldung bestétigen und mit
der Beseitigung beginnen. Heidelberg teilt dem Kunden
eine Abschitzung des Zeitraums fiir die Beseitigung
mit.

Die Beseitigung von unerheblichen Stérungen liegt im
Ermessen von Heidelberg.

Miingelrechte

Die Beseitigung von Mingeln erfolgt in angemessener
Zeit nach Wahl von Heidelberg durch Bereitstellung ei-
nes Anderungsstandes der Software oder durch
Fehlerumgehung. Bis zur Bereitstellung eines Ande-
rungsstandes stellt Heidelberg eine Zwischenlosung zur
Umgehung des Mangels, wenn dies Heidelberg bei an-
gemessenem Aufwand moglich und zumutbar ist.

Abschnitt A Ziffer 8.1 findet keine Anwendung.
Voriibergehende Beschrinkung des Zugriffs

Heidelberg ist berechtigt, den Zugang des Kunden oder
eines Nutzers zur Software und deren Nutzung ganz
oder teilweise mit sofortiger Wirkung auszusetzen oder
einzuschrinken, wenn Heidelberg nach billigem Er-
messen feststellt, dass die Nutzung durch den Kunden
oder seiner Nutzer zu einer wesentlichen Beeintrachti-
gung des Saa$, seiner Nutzer, anderer Heidelberg Kun-
den oder den Rechten Dritter in einer Weise fithren
kann, die unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr
erforderlich macht. Heidelberg informiert den Kunden
unverziiglich iiber eine erfolgte Aussetzung oder Be-
schrankung. Sollte es im Ausnahmefall mdoglich sein, in-
formiert Heidelberg den Kunden vorab. Der Kunde ist
weiterhin Zahlung des Entgelts verpflichtet. Heidelberg
hebt die Aussetzung oder Beschriankung auf, wenn der
Grund fiir diese nicht mehr besteht.

Besondere Bestimmungen Kauf
Rechteeinriumung

Heidelberg raumt dem Kunden nach vollstindiger Be-
zahlung an der Software und der Benutzerdokumenta-
tion ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht unterli-
zenzierbares Recht zum vertragsgeméBen eigenen in-
ternen Gebrauch ausschlieBlich fiir den in der Auftrags-
bestétigung angegebenen Produktionsstandort des
Kunden ein. Die Nutzung ist (i) auf die in der Auftrags-
bestétigung vereinbarten Funktionen, Nutzer oder an-
deren Nutzungsmetriken beschrankt und (ii) nur unter
Einhaltung der Ziffer 5.2 tibertragbar.

Der Kunde darf die Software zum Zwecke der Datensi-
cherung einmal kopieren. Der Kunde ist verpflichtet,
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die auf der Software vorhandenen Schutzrechtsver-
merke auf alle Kopien zu iibernehmen. Insbesondere
sind Sicherungskopien der Software ausdriicklich als
solche zu kennzeichnen. Die teilweise Vervielfaltigung
des schriftlichen Materials fiir interne Zwecke ist gestat-
tet, soweit dies zur bestimmungsgemifen Nutzung der
Software erforderlich ist. Gegebenenfalls benétigte zu-
satzliche Benutzerdokumentation ist iiber Heidelberg
zu beziehen.

Ubertragung

Beim Weiterverkauf der Software darf der Kunde
Rechte an der Software und dem Benutzerhandbuch im
gleichen Umfang tibertragen, wie diese ihm zur Erfiil-
lung dieses Vertrages iibertragen werden. Der Kunde ist
verpflichtet, die Nutzung der Software einzustellen, die
Sicherungskopie zu iibergeben oder nicht iibergebene
Kopien zu vernichten und den Dritten seinerseits ver-
traglich zu verpflichten, die Software und das Benutzer-
handbuch nur in dem Umfang gemiB Ziffer 3.1 zu nut-
zen. Heidelberg kann von dem Kunden Auskunft iiber
die Durchfiihrung der nach dem vorstehenden Satz
durchzufiihrenden MaBnahmen verlangen.

Besondere Bestimmungen Softwarepflege
Gegenstand

Sofern in der Auftragsbestédtigung von Heidelberg ver-
einbart, erbringt Heidelberg die Pflege der gemiB Ab-
schnitt D Ziffer 5 erworbenen und vertragsgemaB ein-
gesetzten Software. Sofern der Kunde verschiedene Mo-
dule der Software nutzt, kann die Softwarepflege nur fiir
das Komplettsystem, bestehend aus allen Modulen er-
bracht werden.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf iiber den urspriing-
lichen Leistungsumfang hinausgehenden erweiterten
Funktionen der Software. Diese sind gesondert zu be-
stellen und zu vergiiten.

Der Abschluss eine Softwarepflegevertrages setzt vo-
raus, dass der Kunde die aktuelle Softwareversion von
Heidelberg erworben hat.

Die PflegemaBnahmen werden im Einzelnen wie folgt
erbracht:

a) Heidelberg liefert wihrend der Laufzeit die jeweils
letzte allgemein angebotene Programmversion ein-
schlieBlich der dazugehorigen notwendigen Instal-
lationshinweise.

b) Meldet der Kunde Heidelberg eine reproduzierbare,
wesentliche Abweichung der Software von der je-
weils giiltigen Benutzerdokumentation niederge-
legt ist, wird Heidelberg diese Abweichung durch
EinzelmaBnahmen oder durch Lieferung einer
neuen Softwareversion oder durch eine Umge-
hungsmdoglichkeit beseitigen.

c) Ist eine neue Version nur nach Um- oder Nachriis-
tung der Hardware des Kunden einschlieflich der
Betriebssystem- und Grafiksoftware lauffahig und
nimmt der Kunde diese Um- bzw. Nachriistung in-
nerhalb von vier Wochen, nachdem ihn Heidelberg
davon in Kenntnis gesetzt hat, nicht vor, so darf
Heidelberg die Lieferung der neuen Version verwei-
gern und die Pflegeleistungen beziiglich der beste-
henden Softwareversion auf eine Aufrechterhaltung
der wesentlichen Funktionen reduzieren, ohne dass
sich die Pflicht des Kunden zur Zahlung der verein-
barten Gebiihren fiir Pflegeleistungen verringert.

d) Stellt sich bei der Durchfithrung der Pflegearbeiten
heraus, dass die Abweichung darauf beruht, dass
entweder der Kunde oder ein Dritter die Software
unbefugt modifiziert hat, die Abweichung vom
Kunden durch vertragswidrige Nutzung verursacht
wurde oder darauf beruht, dass der Kunde die Soft-
ware zusammen mit nicht von Heidelberg gepfleg-
ter Software betreibt, hat der Kunde die angefalle-
nen Leistungen einschlieBlich der Reisekosten nach
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der zum Zeitpunkt der Leistung giiltigen Preisliste
gesondert und zusétzlich zu bezahlen. Bei Software-
updates konnen unberechtigte Modifikationen des
Kunden an der Software und Besonderheiten, die
sich daraus ergeben, dass der Kunde die Software
zusammen mit nicht von Heidelberg gepflegter
Software betreibt, nicht berticksichtigt werden.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde erbringt angemessene Mitwirkungsleistun-
gen und gewihrt Heidelberg vor Ort Zugang bzw. Zu-
griff auf die Software.

Der Kunde ist fiir die Funktionsfahigkeit der Hardware
und das Betriebssystem, auf der die zu pflegende Soft-
ware installiert ist, verantwortlich. Diese miissen den
jeweiligen technischen Mindestanforderungen der Soft-
ware entsprechen und auf dem aktuellen Stand (insb.
Sicherheitspatches) sein.

Mingelbeseitigung

Die Beseitigung von Méngeln erfolgt in angemessener
Zeit nach Wahl von Heidelberg durch Bereitstellung ei-
nes Anderungsstandes der Software oder durch
Fehlerumgehung. Bis zur Bereitstellung eines Ande-
rungsstandes stellt Heidelberg eine Zwischenlosung zur
Umgehung des Mangels, wenn dies Heidelberg bei an-
gemessenem Aufwand moglich und zumutbar ist.

Abschnitt A Ziffer 8.1 findet keine Anwendung.

Zusitzliche Aufwendungen, Entfall der Leis-
tungspflicht

Heidelberg ist nur zur Pflege der aktuellen Softwarever-
sion verpflichtet. Der Kunde hat die zur Verfiigung ge-
stellten Updates zu installieren. Kommt der Kunde sei-
nen Mitwirkungspflichten nicht nach (insbesondere das
Aufspielen von Updates von Drittsoftware), hat der
Kunde etwaige Mehrkosten gemiB der jeweils giiltigen
Preisliste von Heidelberg zu zahlen. Lehnt der Kunde
das Update ab, wird Heidelberg hinsichtlich der be-
troffenen Software von ihren Verpflichtungen in Bezug
auf die Pflege von Software aus diesem Vertrag frei.

Eine Verpflichtung zur Durchfithrung von Pflegeleis-
tungen entfillt, wenn die Software vom Kunden oder ei-
nem Dritten unberechtigt modifiziert wurde, der Stand-
ort der Software unberechtigt gewechselt oder die Soft-
ware unberechtigt kopiert oder die Hardware, auf der
die Software arbeitet, unberechtigt ausgetauscht wurde.

Heidelberg bietet Unterstiitzungsleistungen im verein-
barten Umfang via Fernwartung, Telefon oder E-Mail
an einen vom Kunden benannten, qualifizierten An-
sprechpartner bei Problemen mit der unter Pflege ste-
henden Software innerhalb der betriebsiiblichen Ar-
beitszeit von Heidelberg. Die betriebsiibliche Arbeits-
zeit (Erreichbarkeitszeit) ist die Zeit von Montag — Frei-
tag 08:00 — 16:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen
Feiertage in Baden-Wiirttemberg, Deutschland und des
24. und 31. Dezembers.

Nutzungsrechte

Nutzungsrechte des Kunden an neuen Versionen und
an sonstigen Korrekturen der Pflegesoftware entspre-
chen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Ver-
sion der Pflegesoftware. Hinsichtlich der Nutzungs-
rechte treten die Rechte an den neuen Versionen und
sonstigen Korrekturen nach einer angemessenen Uber-
gangszeit — die in der Regel nicht mehr als einen Monat
betréagt — an die Stelle der Rechte der vorangegangenen
Versionen und sonstigen Korrekturen.

Wird eine selbststindig lauffahige Software iiberlassen,
ist die Rechteiibertragung auf den Auftraggeber auflo-
send bedingt auf den Zeitpunkt der Uberlassung weite-
rer Softwarebestéinde. Im Falle der Uberlassung weite-
rer Versionen der Software erloschen die Rechte an den
vorausgehenden Softwareversionen; der Auftragneh-
mer duldet jedoch die Nutzung der Vorversion bis zur
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Installation der iiberlassenen Software oder im Falle
der Mangelhaftigkeit der zuletzt iiberlassenen Software
bis zur Behebung dieser Méngel in dem in Abs. 1 be-
schriebenen Umfang.

Zahlungsmodalititen

Der Kunde zahlt Heidelberg das vereinbarte Entgelt fiir
die Softwarepflege erstmals zu Beginn des in der Auf-
tragsbestatigung festgesetzten Datums anteilig bis zum
Ende des laufenden Kalendervierteljahres, danach vier-
teljahrlich vorschiissig zu Beginn eines jeden Kalender-
vierteljahres.

Sofern das Entgelt fiir die Softwarepflege nach einem
bestimmten Prozentsatz des Softwarelizenzentgelts be-
rechnet wird, ist nicht der mit dem Kunden vereinbarte
Preis der Lizenzgebiihr, sondern der jeweils aktuelle
von Heidelberg geforderte Listenpreis als Berechnungs-
grundlage fiir das Entgelt fiir die Softwarepflege maf-
geblich.
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6.1

Vereinbarung zur Auftragsverarbei-
tung

Zweck und Anwendungsbereich

Mit diesen Standardvertragsklauseln (im Folgenden
»Klauseln®) soll die Einhaltung von Artikel 28 Absitze 3
und 4 der Verordnung (EU) 2016/679 des Européi-
schen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG sicherge-
stellt werden.

Diese Bestimmungen gelten fiir diese Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten (abrufbar unter
https://home.plus.heidelberg.com/# /legal /proces-
sings).

Diese Klauseln gelten unbeschadet der Verpflichtun-
gen, denen der Verantwortliche geméB der Verordnung
(EU) 2016/679 und/oder der Verordnung
(EU) 2018/1725 unterliegt.

Diese Klauseln stellen fiir sich allein genommen nicht
sicher, dass die Verpflichtungen im Zusammenhang mit
internationalen Dateniibermittlungen gemaf Kapitel V
der Verordnung (EU) 2016/679 und/oder der Verord-
nung (EU) 2018/1725 erfiillt werden.

Unabénderbarkeit der Klauseln

Die Parteien verpflichten sich, die Klauseln nicht zu dn-
dern, es sei denn, zur Ergédnzung oder Aktualisierung
der in den Anhingen angegebenen Informationen.

Dies hindert die Parteien nicht daran die in diesen Klau-
seln festgelegten Standardvertragsklauseln in einen
umfangreicheren Vertrag aufzunehmen und weitere
Klauseln oder zusitzliche Garantien hinzuzufiigen, so-
fern diese weder unmittelbar noch mittelbar im Wider-
spruch zu den Klauseln stehen oder die Grundrechte
oder Grundfreiheiten der betroffenen Personen be-
schneiden.

Auslegung

Werden in diesen Klauseln die in der Verordnung
(EU) 2016/679 bzw. der Verordnung (EU) 2018/1725
definierten Begriffe verwendet, so haben diese Begriffe
dieselbe Bedeutung wie in der betreffenden Verord-
nung.

Diese Klauseln sind im Lichte der Bestimmungen der
Verordnung (EU) 2016/679 bzw. der Verordnung
(EU) 2018/1725 auszulegen.

Diese Klauseln diirfen nicht in einer Weise ausgelegt
werden, die den in der Verordnung (EU) 2016/679 oder
der Verordnung (EU) 2018/1725 vorgesehenen Rechten
und Pflichten zuwiderlduft oder die Grundrechte oder
Grundfreiheiten der betroffenen Personen beschneidet.

Vorrang

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen Klauseln
und den Bestimmungen damit zusammenhingender
Vereinbarungen, die zwischen den Parteien bestehen
oder spéter eingegangen oder geschlossen werden, ha-
ben diese Klauseln Vorrang.

(Absichtlich leer gelassen)
Beschreibung der Verarbeitung

Die Einzelheiten der Verarbeitungsvorgénge, insbeson-
dere die Kategorien personenbezogener Daten und die
Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten im Auf-
trag des Verantwortlichen verarbeitet werden, sind in
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der Verarbeitungsbeschreibung (abrufbar unter
https://home.plus.heidelberg.com/# /legal /proces-
sings) aufgefiihrt.

Pflichten der Parteien
Weisung

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene
Daten nur auf dokumentierte Weisung des Verantwort-
lichen, es sei denn, er ist nach Unionsrecht oder nach
dem Recht eines Mitgliedstaats, dem er unterliegt, zur
Verarbeitung verpflichtet. In einem solchen Fall teilt
der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit,
sofern das betreffende Recht dies nicht wegen eines
wichtigen offentlichen Interesses verbietet. Der Verant-
wortliche kann wihrend der gesamten Dauer der Verar-
beitung personenbezogener Daten weitere Weisungen
erteilen. Diese Weisungen sind stets zu dokumentieren.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortli-
chen unverziiglich, wenn er der Auffassung ist, dass
vom Verantwortlichen erteilte Weisungen gegen die
Verordnung (EU) 2016/679, die Verordnung (EU)
2018/1725 oder geltende Datenschutzbestimmungen
der Union oder der Mitgliedstaaten verstoBen.

Zweckbindung

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezo-
genen Daten nur fiir den/die in der Verarbeitungsbe-
schreibung (abrufbar unter https://home.plus.heidel-
berg.com/# /legal/processings) genannten spezifischen
Zweck(e), sofern er keine weiteren Weisungen des Ver-
antwortlichen erhalt.

Dauer der Verarbeitung personenbezogener
Daten

Die Daten werden vom Auftragsverarbeiter nur fiir die
in der Verarbeitungsbeschreibung (abrufbar unter
https://home.plus.heidelberg.com/#/legal /proces-
sings) angegebene Dauer verarbeitet.

Sicherheit der Verarbeitung

Der Auftragsverarbeiter ergreift mindestens die aufge-
fiihrten technischen und organisatorischen MafBnah-
men (abrufbar unter https://home.plus.heidel-
berg.com/#/legal/toms), um die Sicherheit der perso-
nenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Dies umfasst
den Schutz der Daten vor einer Verletzung der Sicher-
heit, die, ob unbeabsichtigt oder unrechtmaBig, zur Ver-
nichtung, zum Verlust, zur Verdnderung oder zur unbe-
fugten Offenlegung von beziehungsweise zum unbefug-
ten Zugang zu den Daten fiihrt (im Folgenden ,Verlet-
zung des Schutzes personenbezogener Daten“). Bei der
Beurteilung des angemessenen Schutzniveaus tragen
die Parteien dem Stand der Technik, den Implementie-
rungskosten, der Art, dem Umfang, den Umstinden
und den Zwecken der Verarbeitung sowie den fiir die
betroffenen Personen verbundenen Risiken gebiihrend
Rechnung.

Der Auftragsverarbeiter gewahrt seinem Personal nur
insoweit Zugang zu den personenbezogenen Daten, die
Gegenstand der Verarbeitung sind, als dies fiir die
Durchfiihrung, Verwaltung und Uberwachung des Ver-
trags unbedingt erforderlich ist. Der Auftragsverarbei-
ter gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der er-
haltenen personenbezogenen Daten befugten Personen
zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer ange-
messenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unter-
liegen.

Sensible Daten

Falls die Verarbeitung personenbezogene Daten be-
trifft, aus denen die rassische oder ethnische Herkunft,
politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche
Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehorigkeit
hervorgehen, oder die genetische Daten oder
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biometrische Daten zum Zweck der eindeutigen Identi-
fizierung einer natiirlichen Person, Daten tiber die Ge-
sundheit, das Sexualleben oder die sexuelle Ausrich-
tung einer Person oder Daten iiber strafrechtliche Ver-
urteilungen und Straftaten enthalten (im Folgenden
~sensible Daten“), wendet der Auftragsverarbeiter spe-
zielle Beschrankungen und/oder zusitzlichen Garan-
tien an.

Dokumentation und Einhaltung der Vorschrif-
ten

Die Parteien miissen die Einhaltung dieser Klauseln
nachweisen konnen.

Der Auftragsverarbeiter bearbeitet Anfragen des Ver-
antwortlichen beziiglich der Verarbeitung von Daten
gemaiB diesen Klauseln umgehend und in angemessener
Weise.

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen
alle Informationen zur Verfiigung, die fiir den Nachweis
der Einhaltung der in diesen Klauseln festgelegten und
unmittelbar aus der Verordnung (EU) 2016/679
und/oder der Verordnung (EU) 2018/1725 hervorge-
henden Pflichten erforderlich sind. Auf Verlangen des
Verantwortlichen gestattet der Auftragsverarbeiter
ebenfalls die Priifung der unter diese Klauseln fallenden
Verarbeitungstétigkeiten in angemessenen Abstdnden
oder bei Anzeichen fiir eine Nichteinhaltung und trigt
zu einer solchen Priifung bei. Bei der Entscheidung tiber
eine Uberpriifung oder Priifung kann der Verantwortli-
che einschligige Zertifizierungen des Auftragsverarbei-
ters beriicksichtigen.

Der Verantwortliche kann die Priifung selbst durchfiih-
ren oder einen unabhéngigen Priifer beauftragen. Die
Priifungen konnen auch Inspektionen in den Rdumlich-
keiten oder physischen Einrichtungen des Auftragsver-
arbeiters umfassen und werden gegebenenfalls mit an-
gemessener Vorankiindigung durchgefiihrt.

Die Parteien stellen der/den zustidndigen Aufsichtsbe-
horde(n) die in dieser Klausel genannten Informatio-
nen, einschlieflich der Ergebnisse von Priifungen, auf
Anfrage zur Verfligung.

Einsatz von Unterauftragsverarbeitern

Der Auftragsverarbeiter besitzt die allgemeine Geneh-
migung des Verantwortlichen fiir die Beauftragung von
Unterauftragsverarbeitern, die in dieser Liste (abrufbar
unter https://home.plus.heidelberg.com/# /legal/sub-
processors) aufgefithrt sind. Der Auftragsverarbeiter
unterrichtet den Verantwortlichen mindestens vier Wo-
chen im Voraus ausdriicklich in schriftlicher Form iiber
alle beabsichtigten Anderungen dieser Liste durch Hin-
zufiigen oder Ersetzen von Unterauftragsverarbeitern
und rdumt dem Verantwortlichen damit ausreichend
Zeit ein, um vor der Beauftragung des/der betreffenden
Unterauftragsverarbeiter/s Einwénde gegen diese An-
derungen erheben zu konnen. Der Auftragsverarbeiter
stellt dem Verantwortlichen die erforderlichen Infor-
mationen zur Verfiigung, damit dieser sein Wider-
spruchsrecht ausiiben kann. Im Falle eines erfolgten
Widerspruchs ist der Auftragsverarbeiter berechtigt,
diese Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung und den
zugrundeliegenden Hauptvertrag mit einer Frist von
vier Wochen ab dem Zeitpunkt des Widerspruchs zu
kiindigen.

Beauftragt der Auftragsverarbeiter einen Unterauf-
tragsverarbeiter mit der Durchfithrung bestimmter Ver-
arbeitungstitigkeiten (im Auftrag des Verantwortli-
chen), so muss diese Beauftragung im Wege eines Ver-
trags erfolgen, der dem Unterauftragsverarbeiter im
Wesentlichen dieselben Datenschutzpflichten auferlegt
wie diejenigen, die fiir den Auftragsverarbeiter gemaf
diesen Klauseln gelten. Der Auftragsverarbeiter stellt si-
cher, dass der Unterauftragsverarbeiter die Pflichten er-
fiillt, denen der Auftragsverarbeiter entsprechend die-
sen Klauseln und gemidB der Verordnung (EU)
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2016/679 und/oder der Verordnung (EU) 2018/1725
unterliegt.

Der Auftragsverarbeiter stellt dem Verantwortlichen
auf dessen Verlangen eine Kopie einer solchen Unter-
vergabevereinbarung und etwaiger spéterer Anderun-
gen zur Verfiigung. Soweit es zum Schutz von Ge-
schiftsgeheimnissen oder anderen vertraulichen Infor-
mationen, einschlieflich personenbezogener Daten
notwendig ist, kann der Auftragsverarbeiter den Wort-
laut der Vereinbarung vor der Weitergabe einer Kopie
unkenntlich machen.

Der Auftragsverarbeiter haftet gegeniiber dem Verant-
wortlichen in vollem Umfang dafiir, dass der Unterauf-
tragsverarbeiter seinen Pflichten gemif dem mit dem
Auftragsverarbeiter geschlossenen Vertrag nach-
kommt. Der Auftragsverarbeiter benachrichtigt den
Verantwortlichen, wenn der Unterauftragsverarbeiter
seine vertraglichen Pflichten nicht erfiillt.

Der Auftragsverarbeiter vereinbart mit dem Unterauf-
tragsverarbeiter eine Drittbegilinstigtenklausel, wonach
der Verantwortliche — im Falle, dass der Auftragsverar-
beiter faktisch oder rechtlich nicht mehr besteht oder
zahlungsunfihig ist — das Recht hat, den Untervergabe-
vertrag zu kiindigen und den Unterauftragsverarbeiter
anzuweisen, die personenbezogenen Daten zu 16schen
oder zuriickzugeben.

Internationale Dateniibermittlung

Jede Ubermittlung von Daten durch den Auftragsverar-
beiter an ein Drittland oder eine internationale Organi-
sation erfolgt ausschlieflich auf der Grundlage doku-
mentierter Weisungen des Verantwortlichen oder zur
Einhaltung einer speziellen Bestimmung nach dem Uni-
onsrecht oder dem Recht eines Mitgliedstaats, dem der
Auftragsverarbeiter unterliegt, und muss mit Kapitel V
der Verordnung (EU) 2016/679 oder der Verordnung
(EU) 2018/1725 im Einklang stehen.

Der Verantwortliche erklart sich damit einverstanden,
dass in Féllen, in denen der Auftragsverarbeiter einen
Unterauftragsverarbeiter gemaB Klausel 7.7 fiir die
Durchfithrung bestimmter Verarbeitungstéitigkeiten
(im Auftrag des Verantwortlichen) in Anspruch nimmt
und diese Verarbeltungstatlgkelten eine Ubermittlung
personenbezogener Daten im Sinne von Kapitel V der
Verordnung (EU) 2016/679 beinhalten, der Auf-
tragsverarbeiter und der Unterauftragsverarbeiter die
Einhaltung von Kapitel V der Verordnung (EU)
2016/679 sicherstellen konnen, indem sie Standardver-
tragsklauseln verwenden, die von der Kommission ge-
maB Artikel 46 Absatz 2 der Verordnung (EU) 2016/679
erlassen wurden, sofern die Voraussetzungen fiir die
Anwendung dieser Standardvertragsklauseln erfiillt
sind.

Unterstiitzung des Verantwortlichen

Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Verantwortli-
chen unverziiglich iiber jeden Antrag, den er von der be-
troffenen Person erhalten hat. Er beantwortet den An-
trag nicht selbst, es sei denn, er wurde vom Verantwort-
lichen dazu ermichtigt.

Unter Beriicksichtigung der Art der Verarbeitung unter-
stiitzt der Auftragsverarbeiter den Verantwortlichen bei
der Erfiillung von dessen Pflicht, Antrage betroffener
Personen auf Ausiibung ihrer Rechte zu beantworten.
Bei der Erfiillung seiner Pflichten gemafl den Klauseln
8.1 und 8.2 befolgt der Auftragsverarbeiter die Weisun-
gen des Verantwortlichen.

Abgesehen von der Pflicht des Auftragsverarbeiters, den
Verantwortlichen geméB Klausel 8.2 zu unterstiitzen,
unterstiitzt der Auftragsverarbeiter unter Beriicksichti-
gung der Art der Datenverarbeitung und der ihm zur
Verfiigung stehenden Informationen den Verantwortli-
chen zudem bei der Einhaltung der folgenden Pflichten:
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a) Pflicht zur Durchfilhrung einer Abschitzung der
Folgen der vorgesehenen Verarbeitungsvorginge
fiir den Schutz personenbezogener Daten (im Fol-
genden ,Datenschutz-Folgenabschitzung®), wenn
eine Form der Verarbeitung voraussichtlich ein ho-
hes Risiko fiir die Rechte und Freiheiten natiirlicher
Personen zur Folge hat;

b) Pflicht zur Konsultation der zustandigen Aufsichts-
behorde(n) vor der Verarbeitung, wenn aus einer
Datenschutz-Folgenabschitzung hervorgeht, dass
die Verarbeitung ein hohes Risiko zur Folge hitte,
sofern der Verantwortliche keine MaBnahmen zur
Einddmmung des Risikos trifft;

¢) Pflicht zur Gewihrleistung, dass die personenbezo-
genen Daten sachlich richtig und auf dem neuesten
Stand sind, indem der Auftragsverarbeiter den Ver-
antwortlichen unverziiglich unterrichtet, wenn er
feststellt, dass die von ihm verarbeiteten personen-
bezogenen Daten unrichtig oder veraltet sind;

d) Verpflichtungen gemiaf Artikel 32 der Verordnung
(EU) 2016/679.

Die Parteien legen in den technisch-organisatorischen
MaBnahmen (abrufbar unter https://home.plus.heidel-
berg.com/#/legal/toms) alle zur Unterstiitzung des
Verantwortlichen durch den Auftragsverarbeiter bei der
Anwendung dieser Klausel sowie den Anwendungsbe-
reich und den Umfang der erforderlichen Unterstiit-
zung fest.

Meldung von Verletzungen des Schutzes perso-
nenbezogener Daten

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezo-
gener Daten arbeitet der Auftragsverarbeiter mit dem
Verantwortlichen zusammen und unterstiitzt ihn ent-
sprechend, damit der Verantwortliche seinen Verpflich-
tungen gemifB den Artikeln 33 und 34 der Verordnung
(EU) 2016/679 oder gegebenenfalls den Artikeln 34 und
35 der Verordnung (EU) 2018/1725 nachkommen kann,
wobei der Auftragsverarbeiter die Art der Verarbeitung
und die ihm zur Verfiigung stehenden Informationen
bertiicksichtigt.

Verletzung des Schutzes der vom Verantwortli-
chen verarbeiteten Daten werden

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezo-
gener Daten im Zusammenhang mit den vom Verant-
wortlichen verarbeiteten Daten unterstiitzt der Auf-
tragsverarbeiter den Verantwortlichen wie folgt:

bei der unverziiglichen Meldung der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten an die zustin-
dige(n) Aufsichtsbehorde(n), nachdem dem Verant-
wortlichen die Verletzung bekannt wurde, sofern rele-
vant (es sei denn, die Verletzung des Schutzes perso-
nenbezogener Daten fiihrt voraussichtlich nicht zu ei-
nem Risiko fiir die personlichen Rechte und Freiheiten
natiirlicher Personen);

bei der Einholung der folgenden Informationen, die ge-
maB Artikel 33 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2016/679
in der Meldung des Verantwortlichen anzugeben sind,
wobei diese Informationen mindestens Folgendes um-
fassen miissen:

a) die Art der personenbezogenen Daten, soweit mog-
lich, mit Angabe der Kategorien und der ungefahren
Zahl der betroffenen Personen sowie der Katego-
rien und der ungefihren Zahl der betroffenen per-
sonenbezogenen Datensétze;

b) die wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des
Schutzes personenbezogener Daten;

¢) die vom Verantwortlichen ergriffenen oder vorge-
schlagenen MaBnahmen zur Behebung der Verlet-
zung des Schutzes personenbezogener Daten und
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gegebenenfalls MaBnahmen zur Abmilderung ihrer
moglichen nachteiligen Auswirkungen.

Wenn und soweit nicht alle diese Informationen zur
gleichen Zeit bereitgestellt werden konnen, enthalt die
urspriingliche Meldung die zu jenem Zeitpunkt verfiig-
baren Informationen, und weitere Informationen wer-
den, sobald sie verfiigbar sind, anschlieBend ohne un-
angemessene Verzogerung bereitgestellt;

bei der Einhaltung der Pflicht gemaB Artikel 34 der Ver-
ordnung (EU) 2016/679, die betroffene Person unver-
ziiglich von der Verletzung des Schutzes personenbezo-
gener Daten zu benachrichtigen, wenn diese Verletzung
voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die Rechte und
Freiheiten natiirlicher Personen zur Folge hat.

Verletzung des Schutzes der vom Auftragsver-
arbeiter verarbeiteten Daten

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezo-
gener Daten im Zusammenhang mit den vom Auf-
tragsverarbeiter verarbeiteten Daten meldet der Auf-
tragsverarbeiter diese dem Verantwortlichen unverziig-
lich, nachdem ihm die Verletzung bekannt wurde. Diese
Meldung muss zumindest folgende Informationen ent-
halten:

a) eine Beschreibung der Art der Verletzung (mog-
lichst unter Angabe der Kategorien und der unge-
fahren Zahl der betroffenen Personen und der un-
gefdhren Zahl der betroffenen Datensitze);

b) Kontaktdaten einer Anlaufstelle, bei der weitere In-
formationen iiber die Verletzung des Schutzes per-
sonenbezogener Daten eingeholt werden kénnen;

¢) die voraussichtlichen Folgen und die ergriffenen
oder vorgeschlagenen Mafnahmen zur Behebung
der Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten, einschlieflich Mafinahmen zur Abmilde-
rung ihrer moglichen nachteiligen Auswirkungen.

Wenn und soweit nicht alle diese Informationen zur
gleichen Zeit bereitgestellt werden konnen, enthalt die
urspriingliche Meldung die zu jenem Zeitpunkt verfiig-
baren Informationen, und weitere Informationen wer-
den, sobald sie verfiigbar sind, anschlieBend ohne un-
angemessene Verzogerung bereitgestellt.

Die Parteien legen in den technisch-organisatorischen
MaBnahmen (abrufbar unter https://home.plus.heidel-
berg.com/#/legal/toms) alle sonstigen Angaben fest,
die der Auftragsverarbeiter zur Verfiigung zu stellen
hat, um den Verantwortlichen bei der Erfiillung von
dessen Pflichten gemif Art. 33 und 34 DSGVO zu un-
terstiitzen.

VerstoBBe gegen die Klauseln und Beendigung
des Vertrags

Falls der Auftragsverarbeiter seinen Pflichten geméB
diesen Klauseln nicht nachkommt, kann der Verant-
wortliche — unbeschadet der Bestimmungen der Ver-
ordnung (EU) 2016/679 und/oder der Verordnung
(EU) 2018/1725 — den Auftragsverarbeiter anweisen,
die Verarbeitung personenbezogener Daten auszuset-
zen, bis er diese Klauseln einhilt oder der Vertrag been-
det ist. Der Auftragsverarbeiter unterrichtet den Ver-
antwortlichen unverziiglich, wenn er aus welchen Griin-
den auch immer nicht in der Lage ist, diese Klauseln
einzuhalten.

Der Verantwortliche ist berechtigt, den Vertrag zu kiin-

digen, soweit er die Verarbeitung personenbezogener

Daten gemif diesen Klauseln betrifft, wenn

a) der Verantwortliche die Verarbeitung personenbe-
zogener Daten durch den Auftragsverarbeiter ge-
maB Klausel 10.1 ausgesetzt hat und die Einhaltung
dieser  Klauseln  nicht innerhalb  einer
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angemessenen Frist, in jedem Fall aber innerhalb
eines Monats nach der Aussetzung, wiederherge-
stellt wurde;

b) der Auftragsverarbeiter in erheblichem Umfang
oder fortdauernd gegen diese Klauseln verstoBt
oder seine Verpflichtungen gemaB der Verordnung
(EU) 2016/679 und/oder der Verordnung (EU)
2018/1725 nicht erfiillt;

¢) der Auftragsverarbeiter einer bindenden Entschei-
dung eines zustandigen Gerichts oder der zustandi-
gen Aufsichtsbehorde(n), die seine Pflichten gemaf3
diesen Klauseln, der Verordnung (EU) 2016/679
und/oder der Verordnung (EU) 2018/1725 zum Ge-
genstand hat, nicht nachkommt.

10.3  Der Auftragsverarbeiter ist berechtigt, den Vertrag zu
kiindigen, soweit er die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten geméB diesen Klauseln betrifft, wenn der
Verantwortliche auf der Erfiillung seiner Anweisungen
besteht, nachdem er vom Auftragsverarbeiter dariiber
in Kenntnis gesetzt wurde, dass seine Anweisungen ge-
gen geltende rechtliche Anforderungen gemif Klausel
7.1.2 verstoBen.

10.4  Nach Beendigung des Vertrags 16scht der Auftragsver-
arbeiter nach Wahl des Verantwortlichen alle im Auf-
trag des Verantwortlichen verarbeiteten personenbezo-
genen Daten und bescheinigt dem Verantwortlichen,
dass dies erfolgt ist, oder er gibt alle personenbezogenen
Daten an den Verantwortlichen zuriick und 16scht be-
stehende Kopien, sofern nicht nach dem Unionsrecht
oder dem Recht der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung
zur Speicherung der personenbezogenen Daten besteht.
Bis zur Loschung oder Riickgabe der Daten gewéhrleis-
tet der Auftragsverarbeiter weiterhin die Einhaltung
dieser Klauseln.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen Seite 14 von 14



