Registro a OpenService para solicitud de
Servicio Técnico o Recambios

Acceda a www.Heidelberg.com/es

1. Vaya a la pestaia Servicio & consumibles

2. En apartado Averias haga clic en “Iniciar sesion en Heidelberg OpenService”
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Registro a OpenService para solicitud de
Servicio Técnico o Recambios

Al clicar en “Iniciar sesion en Heidelberg OpenService” le llevara directamente a https://heidelbergsupport.zendesk.com/
*También puede acceder directamente al OpenService con el link https://heidelbergsupport.zendesk.com/
Para registrarse como nuevo usuario, haga clic en “Registrarse”
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X
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n Iniciar sesion con Facebook
3 Iniciar sesion con Google
Contrasefia
B Iniciar sesién con Microsoft
Soy agents
{' Olvidé mi contrazena

iPrimera vez que uss Heidslberg? Registrarse

iMos ha enviado correo electronico: e Mer una contrasefia
5i == ha comunicado anteriorments con &l personal de soporte por comeo
electronico, ya esta registrado. Pero probablements todawia no tenga una

conirasena.
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Registro a OpenService para solicitud de
Servicio Técnico o Recambios

En la siguiente pantalla que le aparecera, debera rellenar la informacion que le pide, nombre completo y correo electronico, y

clicar a “Registrarse”.
*Vera que el mensaje le indica que le enviaran un email de bienvenida para verificar su direccion de correo

electronico y asi poder iniciar sesion.

HEIDELBERG

Ragjstrarse en Heidelberg

(ellene este formulario y le enviaremos un correo

de bienvenida para que pusda verificar su direccion

de correo electronico e inidiar sesion. Una vez
gecho, recibiremos su solicitud de soporte,

Nombre completo *

Correo electrdnico *
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Registro a OpenService para solicitud de
Servicio Técnico o Recambios

Acto seguido recibira un email de Heidelberg (asunto: “Bienvenido a Heidelberg”) con un link. Haga clic en él.
La pantalla que le aparecera sera la siguiente, con el nombre que ha proporcionado al principio. Debera escoger una contrasena

y clicar a “Establecer contraseia’.

HEIDELESRG

Elija una contrasena privada

Esta contrasefia se usa para iniciar sesion en
Heidslberg.

Mombre

XXXX

Contrasefia

----------------
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Ahora ya tendra acceso a la plataforma OpenService, donde podra:
1. Enviar una solicitud de Servicio Técnico
2. Enviar una solicitud de Recambios
3. Ver el historial de solicitudes tanto de Servicio Técnico como de Recambios
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Servicio técnico
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Registro a OpenService para solicitud de
Servicio Técnico o Recambios

Si tiene cualquier duda, también puede encontrarnos por teléfono o email:

SERVICIO TECNICO:
Teléfono +34 664 664 500
0
Email serviciotecnico.hsp@heidelberg.com

RECAMBIOS:
Teléfono +34 93 475 80 40
0
Email recambios@heidelbergsupport.zendesk.com
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