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Informacion adicional

Contratos de Mantenimiento PrePress

Contrato Full tiene como objetivo cubrir de forma completa todo tipo de equipos de preimpresion.
Contrato Solo CTP tiene como objetivo cubrir el mantenimiento de los CTP y sus cargadores.

Contrato Solo Piezas tiene como objetivo cubrir los costes de todas las piezas necesarias en una
reparacion del CTP, pero sin incluir la mano de obra.

Contrato Preventivo CTP tiene como objetivo cubrir las necesidades para tener el equipo a punto.
Contrato Remote tiene como objetivo dar acceso al cliente de forma continua y sin limitaciones a uno de
nuestros técnicos especializados, via remote (por teléfono o conexién remota).

Remote: conexién remota o por teléfono de 8 a.m. a 6 p.m. para resolver dudas o problemas con técnicos
especializados. Excepto viernes hasta las 14:30.
Help-Desk: asistencia técnica via telefénica con nuestros técnicos especializados.
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@® Opcional. Sujeto a coste adicional y compatibilidad de mdquina.
v Unicamente pernoctacién. Horas de viaje a descontar.
Unicamente para mantenimiento.

50* Tiempo de caducidad 12 meses.
100* Tiempo de caducidad 18 meses.

Contrato Full cubre practicamente todo el mantenimiento de equipos offset.

Contrato Preventivo tiene como objetivo mantener los equipos offset a punto.

Contrato Remote tiene como objetivo dar soporte técnico via remota.

Contrato de Pool de Horas cubre el servicio técnico presencial con un pack de horas. Se valorard el paquete
segun la distancia (puede incluir instrucciones).

Contrato Easy Life paquete de servicio completo que se puede complementar con otros paquetes preven-
tivos y copias de seguridad (discos duros). Permite pago memsual y para mantenimiento anual incluye
gastos de presentacién para mantenimiento. Se ajusta segin versién de Software del equipo.

eCall: notificaciones automadticas en caso de problemas, andlisis detallo por un experto y devolucién de
llamadas en el menor tiempo.
Gen24/7: Help-Desk de Alemania, soporte en inglés a partir de 6 p.m. y dias festivos.
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Contrato Preventivo ofrece un servicio de puesta a punto de los equipos por medio de una revisién anual.
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