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Servicebedingungen (Leistungsbeschreibung)

der Heidelberger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland GmbH
giiltig ab 1. Méarz 2023
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Allgemeines

Diese Servicebedingungen beschreiben alle Service-
Dienstleistungen, die die Heidelberger Druckmaschi-
nen Vertrieb Deutschland GmbH (Heidelberg) erbringt,
soweit nicht in der Auftragsbestitigung etwas Abwei-

Infrastruktur eingerichtet hat. Um Remote Services ver-
wenden zu kénnen, bendtigt der Kunde insbesondere
die aktuelle Steuerungssoftware der Maschine und ein
kompatibles Endgeriat. Endgerdte werden nicht von
Heidelberg zur Verfiigung gestellt.

. 1.4 Ausdriicklich ausgeschlossene Leistungen
chendes geregelt ist. ) e o
1. . . Vor-Ort-Technikereinsitze, Serviceteile und Software
Fiir die Leistungserbringung gelten sind nicht Bestandteil des Leistungsumfangs des Re-
» die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Liefe- mote Service. Reports und sonstige Informationen iiber
rungen und Leistungen von Heidelberg und den Zustand der Maschine des Kunden, die dem Kun-
» die Kostensitze fiir Serviceleistungen der Heidel- den im Rahmen des Remote Service von Heidelberg zur
berger Druckmaschinen Vertrieb Deutschland Verfiigung gestellt werden, stellen kein abschlieBendes
GmbH. Monitoring der Maschine dar und ersetzen nicht eine
Die vorgenannten Dokumente konnen unter www.hei- regelmdfige WaI:tung der Maschine.
delberg.com/agb-deutschland eingesehen und herun- 2. Wartungsservice
tergeladen werden und werden auf Nachfrage des Kun- 2.1 Leistungsumfang Wartungsservice
den jederzeit kostenlos zur Verfiigung gestellt. Heidelberg fiihrt Wartungen an den Maschinen und
Servicevertrige mit Laufzeit Komponenten in den von Heidelberg festgelegten War-
Die nachfolgenden Leistungsbeschreibungen unter Ab- tungsintervallen durch.
schnitt B gelten fiir reine Servicevertrige (ausgenom- 2.2  Terminvereinbarungen und Einsatzzeiten
men Consumables und Prinect) fiir nicht digitale Ma- Die Wartungstermine werden zwischen Heidelberg und
schinen und Komponenten (beispielsweise Heidelberg- dem Kunden rechtzeitig im Voraus vereinbart. Die War-
Partner-Programm oder SystemService-Vertriige), so- tungen werden wihrend der Regelarbeitszeit von Hei-
weit sie in den Servicevertrigen genannt sind und in delberg ausgefiihrt. Wiinscht der Kunde die Durchfiih-
den Servicevertrdgen nichts Abweichendes geregelt ist. rung einer Wartung auBerhalb der Regelarbeitszeit und
Remote Service ist zu diesem Zeitpunkt ein Servicetechniker verfiigbar,
Lei . so wird dafiir ein Zuschlag gemaB den jeweils giiltigen
eistungsumfang Remote Service K - - :
ostensitzen von Heidelberg gesondert in Rechnung
Nach Meldung einer Stérung an einer Maschine oder gestellt.
Komponente fiihrt Heidelberg eine Ferndiagnose 2.3  Ausdriicklich ausgeschlossene Leistungen

durch. Soweit dies maglich ist, behebt Heidelberg die
Storung telefonisch oder internetunterstiitzt. Anderen-
falls leitet Heidelberg in Absprache mit dem Kunden
weitere MaBnahmen zur Reparatur und Entstérung ein,
die der Kunde separat nach den jeweils giiltigen Kos-
tensdtzen und Preislisten bestellen oder unter den je-
weils dafiir angebotenen Leistungspaketen beziehen
kann.

Annahme von Storungsmeldungen, Reaktions-
und Einsatzzeiten

Die Serviceannahme von Heidelberg nimmt Montag bis
Sonntag rund um die Uhr Stérungsmeldungen an. Hei-
delberg stellt die telefonische Unterstiitzung innerhalb
der festgelegten Reaktionszeit bereit. Die Reaktionszeit
wird definiert als Zeitspanne zwischen der Aufnahme
der Storungsmeldung des Kunden durch die Servicean-
nahme und dem Beginn der telefonischen Unterstiit-
zung mit oder ohne internetbasierter Servicediagnose
an der vereinbarten Maschine oder Komponente. Der
Lauf der Reaktionszeit wird nur innerhalb der Regelar-
beitszeit, gegebenenfalls mit Fortsetzung am néchsten
Arbeitstag, gemessen. Zeiten auBerhalb der Regelar-
beitszeit bleiben fiir die Berechnung der Reaktionszeit
aufler Betracht.

Heidelberg fiihrt den Remote Service wiahrend der Re-
gelarbeitszeit aus. AuBerhalb der Regelarbeitszeit fithrt
Heidelberg Remote Services unter dem Globalen Exper-
tennetzwerk (GEN) 24/7 aus.

Technische Voraussetzungen

Die Durchfiihrung einer Remote Servicediagnose setzt
voraus, dass der Kunde die dazu notwendige technische
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Im Leistungsumfang einer Wartung nicht enthalten ist:

« Software, Software-Upgrades, Service Releases und
Software-Updates und die damit verbundenen
Dienstleistungen;

« die Lieferung von Serviceteilen, es sei denn, diese
sind in der jeweilig geltenden Wartungsteileliste
enthalten und werden vom Servicetechniker nach
seinem fachminnischen Ermessen ausgetauscht.
Serviceteile werden nach den jeweils giiltigen Kos-
tensatzen und Preislisten berechnet;

« der Einbau von Serviceteilen, soweit diese nicht in
der Wartungscheckliste enthalten sind;

+ die Behebung von Funktionsstérungen, die Repara-
tur von Maschinen und Komponenten, auch wenn
deren fehlerhafter Zustand wéhrend oder nach ei-
ner Wartung oder zwischen zwei Wartungen be-
kannt wird; und

» Kundenseitig durchzufiihrende Wartungstitigkei-
ten gemalB Wartungshandbuch;

Wiinscht der Kunde die vorgenannten Leistungen, wer-
den sie nach den jeweils giiltigen Kostensidtzen und
Preislisten in Rechnung gestellt. Alternativ kann der
Kunde diese Leistungen unter den jeweils dafiir ange-
botenen Leistungspaketen separat bestellen.
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Reparaturen und Entstorungen
Leistungsumfang

Welche Leistungen Heidelberg im Rahmen einer Repa-
ratur oder Entstorung an Maschinen und Komponenten
zu erbringen hat, ergibt sich regelmaBig aus den techni-
schen Notwendigkeiten. Falls nichts anderes vereinbart
ist, umfasst der Leistungsumfang die Durchfiihrung al-
ler Arbeiten und den Einbau der Serviceteile, die zur
Wiederherstellung des Zustandes wie vor der eingetre-
tenen Funktionsstorung der Maschine oder Kompo-
nente nach fachménnischem Ermessen und den aner-
kannten Regeln der Technik notwendig sind und im
Rahmen des vereinbarten Leistungspakets enthalten
sind.

Sollte zur Wiederherstellung des Zustandes wie vor der
eingetretenen Funktionsstorung die Reinstallation der
beim Kunden benutzten Betriebssystem- und Anwen-
dungssoftware notwendig werden, ist diese Leistung
ebenfalls enthalten.

Wird eine Reparatur aus technischer oder wirtschaftli-
cher Sicht von Heidelberg als nicht sinnvoll erachtet, ist
die Bereitstellung einer Maschine oder Komponente als
Ersatz nicht enthalten.

Annahme von Storungsmeldungen, Reaktions-
und Einsatzzeiten

Die Serviceannahme von Heidelberg nimmt grundsatz-
lich von Montag bis Sonntag rund um die Uhr Stérungs-
meldungen an. Heidelberg stellt Servicetechniker zur
Behebung von akuten Funktionsstérungen an Maschi-
nen und Komponenten innerhalb einer festgelegten Re-
aktionszeit von zwolf Stunden bereit.

Die Reaktionszeit wird definiert als Zeitspanne zwi-
schen der Aufnahme der Stérungsmeldung des Kunden
durch die Serviceannahme und dem Eintreffen eines
Servicetechnikers am festgelegten Einsatzort. Der Lauf
der Reaktionszeit wird nur innerhalb der Regelarbeits-
zeit Montag bis Freitag 7.00 bis 17.00 Uhr (Regelar-
beitszeit), gegebenenfalls mit Fortsetzung am néchsten
Arbeitstag, gemessen. Zeiten auBerhalb der Regelar-
beitszeit bleiben fiir die Berechnung der Reaktionszeit
aufler Betracht.

Heidelberg fiihrt die Reparaturen und Entstérungen
wihrend der Regelarbeitszeit aus. Wiinscht der Kunde
deren Durchfiihrung auBerhalb der Regelarbeitszeit
und ist zu diesem Zeitpunkt ein Servicetechniker ver-
flighar, so werden dafiir Antrittsgebithren und Zu-
schldge gemdB den jeweils giiltigen Kostensitzen von
Heidelberg gesondert in Rechnung gestellt.

Ausdriicklich ausgeschlossene Leistungen

Im Leistungsumfang des Reparaturservice nicht enthal-
ten sind folgende Leistungen:

«  Software, Software-Upgrades, Service Releases und
Software-Updates und die damit verbundenen
Dienstleistungen;

«  Nachriistungen und Erweiterung der Funktionsum-
fange, wie z.B. Hardware Upgrades, Zusatzaggre-
gate

« ein Anschluss von zusitzlichen Fremdgeriten;

« dieLieferung von Serviceteilen; diese wird nach den
jeweils giiltigen Kostensitzen und Preislisten be-
rechnet;

«  Arbeiten zur Uberholung der gesamten Maschine
oder Komponente sind nicht im Reparaturservice
enthalten und werden dem Kunden separat in
Rechnung gestellt;

« der Einbau von Verbrauchs- und VerschleiBteilen;

e Arbeiten, die nicht der akuten Behebung von Funk-
tionsstorungen, sondern lediglich dem Aussehen
der Maschinen und Komponenten dienen, wie z.B.
Farbanstriche;
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+ die Beseitigung von Schaden und Funktionsstérun-
gen, die typischerweise durch Sachversicherungen
fiir Maschinen und Komponenten solcher Art versi-
chert sind (darunter fallt insbesondere die Beseiti-
gung von Schéden, deren Ursache in auBerhalb der
Maschine liegenden Umstéinden begriindet ist, wie
z.B. Uberspannung, Induktion, Kurzschluss,
Stromausfall, Brand und Wasserschiden aller Art
sowie Diebstahl und Maschinenbruch);

+ die Beseitigung von Schiden, die durch mutwillige
und fahrlédssige Beschéadigungen, Eingriffe Dritter,
nicht fachménnische Bedienung, die Nichteinhal-
tung der vorgeschriebenen technischen Rahmenbe-
dingungen (wie z.B. Nichteinhaltung des Wartungs-
plans durch den Kunden) und die Verwendung von
ungeeigneten Betriebsmitteln, Betriebsstoffen und
Verbrauchsmaterialien sowie durch héhere Gewalt
entstehen;

+ die Beseitigung von Schiaden, wenn die Maschine
oder Komponente im Betrieb des Kunden in funkti-
oneller Verbindung mit bereits vorhandenen oder
von dritter Seite erworbenen Hard- und Software-
komponenten oder Verbrauchsmaterialien (z.B.
Druckplatten, Farben oder Papier) benutzt werden,
sofern die Stérung durch diese oder deren man-
gelnde Kompatibilitdt mit der jeweiligen Heidel-
berg Maschine oder Komponente verursacht wird
(sofern Heidelberg eine Kompatibilitidt mit Fremd-
produkten zugesichert, bezieht sich dies nur auf die
zum Zeitpunkt dieser Zusicherung aktuelle Pro-
duktversion, nicht jedoch auf &ltere oder kiinftige
Produktversionen, Software-Upgrades, Service Re-
leases oder Software-Updates dieses Pro-
dukts).Wiinscht der Kunde die Behebung von St6-
rungen der vorgenannten Art, werden die hierzu er-
forderlichen Dienstleistungen und Serviceteile nach
den jeweils giiltigen Kostensitzen und Preislisten in
Rechnung gestellt.

Teileversorgung
Leistungsumfang

Alle Heidelberg Serviceteile sind im Heidelberg System
in Reparaturteile, VerschleiBteile, Verbrauchsteile und
Verbrauchsmaterialien eingeteilt. Die zu liefernden Ser-
viceteile konnen entweder neue Serviceteile oder neu-
wertige Serviceteile sein, die in Funktion, Leistungsfa-
higkeit und Haltbarkeit neuen Serviceteilen gleichwer-
tig sind.

Im Rahmen des Moduls Teileversorgung liefert Heidel-
berg dem Kunden ausschlieflich von Heidelberg defi-
nierte Reparaturteile, die zur Reparatur oder Entsto-
rung von Maschinen und Komponenten nach dem fach-
miannischen Ermessen von Heidelberg notwendig sind.

Riickgabepflicht ausgetauschter Serviceteile

Soweit die Serviceteile von einem Austauschverfahren
von Heidelberg umfasst sind, gehen die ausgetauschten
Serviceteile in das Eigentum von Heidelberg mit dem
Ausbau iiber. Der Kunde ist verpflichtet, diese ausge-
tauschten Teile — bei Datentriagern (soweit nicht anders
vereinbart) nach Loschung aller personenbezogenen
Daten — an Heidelberg zuriickzusenden.

Annahme von Serviceteilebestellungen, Liefer-
zeiten

Heidelberg nimmt von Montag bis Freitag in der Zeit
von 6.00 bis 22.00 Uhr sowie am Samstag in der Zeit
von 8.00 bis 14.00 Uhr Serviceteilebestellungen entge-
gen. Die Lieferung der Serviceteile erfolgt im Regelfall
am folgenden Werktag versandkostenfrei, wenn die Be-
stellung bei Heidelberg bis 18.00 Uhr aufgegeben wird.
Wiinscht der Kunde eine schnellere Lieferung (z.B.
Frithzustellung, Kurier), wird dies gesondert berechnet.
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Ausdriicklich ausgeschlossene Leistungen

Im Leistungsumfang des Moduls Teileversorgung nicht
enthalten ist:

« die Lieferung von Sonderkomponenten, Verschleif3-
teilen, Verbrauchsteilen und Verbrauchsmateria-
lien (VerschleiBteile, Verbrauchsteile und Ver-
brauchsmaterialien sind von Heidelberg definiert
und besonders gekennzeichnet. Diese Definition
kann von Zeit zu Zeit von Heidelberg in angemesse-
nem Umfang gedndert werden. Sie werden von Hei-
delberg auf Wunsch benannt. Die Lieferung von
Sonderkomponenten VerschleiBteilen und Ver-
brauchsmaterialien und Verbrauchsteilen erfolgt
nach den jeweils giiltigen Kostensitzen und Preis-
listen);

- Serviceteile zur Uberholung der gesamten Ma-
schine oder Komponenten (diese werden dem Kun-
den separat in Rechnung gestellt);

«  Funktionserweiterungen, Hardware-Upgrades;

«  Software, Software-Upgrades, Service Releases und
Software-Updates;

« der Einbau der gelieferten Serviceteile;

« die Behebung von Funktionsstorungen;

« die Reparatur von Maschinen und Komponenten;
« sonstige Dienstleistungen;

« die Lieferung von Serviceteilen als Ersatz fiir solche
Serviceteile, die wegen auBerhalb der Maschine lie-
gender Umstédnde defekt geworden sind und die ty-
pischerweise durch Sachversicherungen fiir Ma-
schinen und Komponenten solcher Art versichert
sind (darunter féllt insbesondere die Beseitigung
von Schéden, deren Ursache in auBerhalb der Ma-
schine liegenden Umstdnden begriindet ist, wie z. B.
Uberspannung, Induktion, Kurzschluss, Stromaus-
fall, Brand und Wasserschdden aller Art sowie
Diebstahl und Maschinenbruch);

« die Lieferung von Serviceteilen, die nicht unmittel-
bar eingebaut, sondern vom Kunden zur spateren
Verwendung eingelagert werden.

« die Beseitigung von Schidden und Funktionsstérun-
gen, die typischerweise durch Sachversicherungen
fiir Maschinen und Komponenten solcher Art versi-
chert sind (darunter fallt insbesondere die Beseiti-
gung von Schiden, deren Ursache in auBerhalb der
Maschine liegenden Umsténden begriindet ist, wie
z.B. Uberspannung, Induktion, Kurzschluss,
Stromausfall, Brand und Wasserschaden aller Art
sowie Diebstahl und Maschinenbruch);

« die Beseitigung von Schéden, die durch mutwillige
und fahrldssige Beschiddigungen, Eingriffe Dritter,
nicht fachménnische Bedienung, die Nichteinhal-
tung der vorgeschriebenen technischen Rahmenbe-
dingungen (wie z.B. Nichteinhaltung des Wartungs-
plans durch den Kunden) und die Verwendung von
ungeeigneten Betriebsmitteln, Betriebsstoffen und
Verbrauchsmaterialien sowie durch héhere Gewalt
entstehen;

» die Beseitigung von Schidden, wenn die Maschine
oder Komponente im Betrieb des Kunden in funkti-
oneller Verbindung mit bereits vorhandenen oder
von dritter Seite erworbenen Hard- und Software-
komponenten oder Verbrauchsmaterialien (z.B.
Druckplatten, Farben oder Papier) benutzt werden,
sofern die Storung durch diese oder deren man-
gelnde Kompatibilitdt mit der jeweiligen Heidel-
berg Maschine oder Komponente verursacht wird
(sofern Heidelberg eine Kompatibilitdt mit Fremd-
produkten zugesichert, bezieht sich dies nur auf die
zum Zeitpunkt dieser Zusicherung aktuelle Pro-
duktversion, nicht jedoch auf altere oder kiinftige
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Produktversionen, Software-Upgrades, Service Re-
leases oder Software-Updates dieses Produkts).

Wiinscht der Kunde die Durchfiihrung der vorgenann-
ten Leistungen, werden sie nach den jeweils giiltigen
Kostensétzen und Preislisten in Rechnung gestellt. Al-
ternativ kann der Kunde diese Leistungen unter den je-
weils dafiir angebotenen Leistungspaketen separat be-
stellen.

Allgemeine technische Voraussetzungen

Der Abschluss eines Service-Laufzeitvertrages fiir Ma-
schinen und Komponenten setzt voraus, dass sich die
Maschinen und Komponenten in technisch einwand-
freiem Zustand befinden. Maschinen und Komponen-
ten, bei denen die Frist fiir die Verjahrung von Méngel-
anspriichen bereits abgelaufen ist, werden nur aufge-
nommen, nachdem sie von Heidelberg einer Uberprii-
fung unterzogen wurden. Die Kosten der Uberpriifung
und jeglicher Aufwand, der erforderlich ist, um die neu
aufzunehmenden Maschinen und Komponenten in ei-
nen ordnungsgemiBen Zustand zu versetzen, gehen zu
Lasten des Kunden, wobei die jeweils geltenden Kos-
tensitze und Preislisten Anwendung finden.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, alle baulichen Vorausset-
zungen am Aufstellort der Maschine oder Komponente
sicherzustellen, insbesondere hinsichtlich der Festig-
keit und Ebenheit des Aufstellgrundes, der Stellfldche
und -hohe, der Zugangsmoglichkeit zum Grundstiick
und der elektrischen Versorgung. Bei Storungsmeldun-
gen mit anschlieBendem Reparaturauftrag hat der
Kunde eine exakte Beschreibung des aufgetretenen
Fehlerbildes zur Verfiigung zu stellen.

Bei Installations-, Wartungs- und Reparaturarbeiten,
die Eingriffe in die Stromversorgung, Luftleitungen,
Klimatechnik bzw. Wasser- oder Abwasserleitung erfor-
derlich machen, stellt der Kunde die Einhaltung der ein-
schldgigen Schutz- und Sicherheitsvorschriften sicher,
z.B. indem er auf seine Kosten einen hierzu qualifizier-
ten und konzessionierten Fachmann hinzuzieht.

Im Ubrigen hat der Kunde bei Dienstleistungen durch
Heidelberg auf seine Kosten rechtzeitig zur Verfiigung
zu stellen:

» Hilfskréfte in der von Heidelberg fiir erforderlich
erachteten Zahl;

+ zur Aufstellung und Inbetriebsetzung erforderliche
Vorrichtungen, Betriebsmittel und Betriebsstoffe;

« Strom, Beleuchtung,
Wasser, Druckluft;

» zur Aufbewahrung von Werkzeugen und gelieferten
Teilen geeignete, insbesondere trockene und ver-
schlieBbare Rédume.

Heizung/Klimatisierung,

Der Kunde stellt sicher, dass vor Beginn der Installation
einer Maschine oder Komponente alle dazu erforderli-
chen Teile an Ort und Stelle verfiigbar und alle Vorar-
beiten soweit fertig gestellt sind, dass die Servicetechni-
ker von Heidelberg die Installation sofort nach Ankunft
beginnen und ohne Unterbrechung durchfiithren kon-
nen.

Der Kunde unterrichtet Heidelberg unverziiglich tiber
alle auftretenden rechtlichen oder tatséichlichen Ande-
rungen, die wesentlich fiir die Leistungserbringung von
Heidelberg sind.
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Servicevertriage mit Laufzeit fiir Digi-
talmaschinen und Komponenten
Leistungsumfang

Welche Leistungen Heidelberg im Rahmen von Repara-
turen und Entstorungen an digitalen Drucksystemen zu
erbringen hat, ergibt sich regelmifBig aus den techni-
schen Notwendigkeiten. Falls nichts anderes vereinbart
ist, umfasst der Leistungsumfang die Durchfiihrung al-
ler Arbeiten sowie die Lieferung und den Einbau der
Serviceteile, die zur Wiederherstellung der ordnungsge-
miBen Betriebsbereitschaft nach fachméannischem Er-
messen und den anerkannten Regeln der Technik not-
wendig sind.

Zum Leistungsumfang gehoren auch Wartungen. Diese
Wartungen werden in Intervallen durchgefiihrt, die ab-
héngig sind von der erreichten Laufleistung des Ver-
tragsgegenstandes und der Anzahl der bedruckten Sei-
ten.

Zum Leistungsumfang des Servicevertrages Digital ge-
hort auch die Lieferung der benétigten Tonerkartu-
schen (inklusive der Bevorratung hochstens eines kom-
pletten Satzes Tonerkartuschen zur Gewahrleistung der
Produktionssicherheit). Die Abrechnung des Tonerver-
brauchs erfolgt — soweit nicht im Servicevertrag Digital
explizit anders vereinbart — in Abhéngigkeit vom Zah-
lerstand. Bei Ablauf des Servicevertrages Digital nicht
angebrochene Tonerkartuschen gehen in das Eigentum
des Kunden iiber und werden diesem durch Heidelberg
separat in Rechnung gestellt.

Falls beim Kauf des Vertragsgegenstandes zusétzlich
ORU-Pakete (Operator Replaceable Units) erworben
wurden, gehort deren Reparatur und/oder Ersatz eben-
falls zum Leistungsumfang. Die Schulung mit dem Um-
gang und dem Einbau von ORU-Paketen ist Vorausset-
zung fiir die Leistungserbringung durch Heidelberg und
muss separat bestellt werden.

Annahme von Storungsmeldungen, Reaktions-
und Einsatzzeiten

Heidelberg nimmt Stérungsmeldungen unter der Tele-
fonnummer 0800 9292333 von Montag bis Sonntag
rund um die Uhr an. Heidelberg stellt Servicetechniker
zur Behebung akuter Funktionsstérungen an digitalen
Drucksystemen innerhalb einer durchschnittlichen Re-
aktionszeit von acht Stunden bereit.

Fiir verkehrstechnisch schwierig erreichbare Kunden
auf Inseln der Nord- und Ostsee konnen ldngere Reak-
tionszeiten eintreten. Die Reaktionszeit wird definiert
als Zeitspanne zwischen der Aufnahme der Stérungs-
meldung des Kunden durch Heidelberg und dem Ein-
treffen des Servicetechnikers am festgelegten Einsatz-
ort. Der Lauf der Reaktionszeit wird nur innerhalb der
Regelarbeitszeit Montag bis Freitag von 8.00 bis 16.00
Uhr (gegebenenfalls mit Fortsetzung am néchsten Ar-
beitstag) gemessen. Zeiten auBerhalb der Regelarbeits-
zeit bleiben fiir die Berechnung der Reaktionszeit auBer
Betracht. Wiinscht der Kunde eine kiirzere Reaktions-
zeit, so kann er diese vorbehaltlich eines Angebotes von
Heidelberg zusitzlich gegen separate Berechnung be-
stellen.

Heidelberg fiihrt die Reparaturen, Entstérungen und
Wartungen wéhrend ihrer Regelarbeitszeit aus.
Wiinscht der Kunde deren Durchfiihrung auBerhalb der
Regelarbeitszeit und ist zu diesem Zeitpunkt ein Ser-
vicetechniker verflighar, so werden dafiir Antrittsge-
biithren und Zuschldge geméB den giiltigen Kostensét-
zen Digital gesondert in Rechnung gestellt. Ein An-
spruch auf Entsendung eines Servicetechnikers auBer-
halb der Regelarbeitszeit besteht nicht. Wiinscht ein
Kunde einen Anspruch auf Entsendung auBlerhalb der
Regelarbeitszeit zu erwerben, kann er dies vorbehaltlich
eines Angebotes von Heidelberg zusitzlich gegen sepa-
rate Berechnung bestellen.
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Ausdriicklich ausgeschlossene Leistungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Arbeiten sowie die Belie-
ferung mit Zubehor und Verbrauchsmaterialien sind im
Leistungsumfang nicht enthalten und werden dem
Kunden zu den jeweils giiltigen Preisen gesondert in
Rechnung gestellt:

+ die Belieferung von Verbrauchsmaterialien; zu-
sétzlichen Bedienungsanleitungen, Kabel, Leitun-
gen oder sonstige Steckverbindungen, soweit sie
nicht im Lieferumfang des Vertragsgegenstandes
und seiner Komponenten enthalten sind;

+ die Anlieferung, Aufstellung, Installation und Inbe-
triebnahme sowie die Demontage und Abholung
des Vertragsgegenstandes und seiner Komponen-
ten;

+ dienachtrégliche Inbetriebnahme von Zubeh6r und
Komponenten;

» die Einweisung in die Funktionen des Vertragsge-
genstandes und seiner Komponenten;

+ die Lieferung, Installation und Wartung von zusitz-
licher Software;

« Kalibrierungsservice bei Farbgeriten;

+ Umprogrammierungen auf Wunsch des Kunden
nach der Ersteinstellung;

Arbeiten am Vertragsgegenstand bzw. am
EDV-System des Kunden, die aufgrund von durch
den Kunden veranlasste Verdnderungen der
EDV-Umgebung/Konfiguration erforderlich wer-
den;

« die zeitweise Uberlassung eines Ersatzgerites we-
gen Instandsetzungsarbeiten, die von Heidelberg
nicht zu vertreten sind;

« das Nach- und Auffiillen von Verbrauchsmaterial,
insbesondere Toner und Papier;

»  Wartungs- bzw. Reparaturarbeiten, die aufgrund
der Verwendung nicht von Heidelberg freigegebe-
ner Serviceteile, Verbrauchsmaterialien und/oder
VerschleiBteile erforderlich werden;

»  Wartungs- bzw. Reparaturarbeiten, die aufgrund
der Verwendung von nicht lasergeeigneten Druck-
farben erforderlich werden;

»  Wartungs- bzw. Reparaturarbeiten, die aufgrund
der Verwendung von nicht freigegeben Bedruck-
stoffen und/oder der Verwendung von bereits vor-
gedruckten oder vorbehandelten, aber nicht geeig-
neten Druckbogen erforderlich werden;

+ die Anbindung an beim Kunden installierte
EDV-Systeme (Netzwerke);

»  Arbeiten, die nicht der akuten Behebung von Funk-
tionsstérungen, sondern lediglich dem Aussehen
des Vertragsgegenstandes und seiner Komponen-
ten dienen, wie z. B. Farbanstriche;

+ die Beseitigung von Schéden und Funktionsstérun-
gen, die typischerweise durch Sachversicherungen
fiir Systeme und Komponenten solcher Art versi-
chert sind. Darunter fillt insbesondere die Beseiti-
gung von Schiden, deren Ursache in auBerhalb des
Vertragsgegenstandes liegenden Umstdnden be-
griindet ist, wie z. B. Uberspannung, Induktion,
Kurzschluss, Stromausfall, Brand- und Wasser-
schiden aller Art sowie Diebstahl;

» die Beseitigung von Schiden, die durch mutwillige
und fahrldssige Beschadigungen, Eingriffe Dritter,
nicht fachméannische Bedienung, die Nichteinhal-
tung der vorgeschriebenen technischen Rahmenbe-
dingungen und die Verwendung von ungeeigneten
Betriebsmitteln, Betriebsstoffen und Verbrauchs-
materialien sowie durch hohere Gewalt entstehen;
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« sonstige Dienstleistungen, die nicht gemaB § 4 die-
ser Servicebedingungen Digital beschrieben sind.

Wiinscht der Kunde die Durchfiihrung der vorgenann-
ten ausgeschlossenen Leistungen oder die Behebung
von Storungen der vorgenannten Art, werden die hierzu
erforderlichen Dienstleistungen und Serviceteile nach
den jeweils giiltigen Kostensétzen Digital und Preislis-
ten tiber einen Service-Einzelauftrag in Rechnung ge-
stellt.

Technische Voraussetzungen zur Aufnahme in
den Servicevertrag Digital

Ist ein gebrauchtes Digitaldrucksystem Gegenstand die-
ses Vertrages, so erfolgt vor Inkrafttreten des Service-
vertrages Digital eine Uberpriifung durch Heidelberg.
Hailt Heidelberg eine Aufarbeitung des gebrauchten Di-
gitaldrucksystems fiir notwendig, wird Heidelberg dem
Kunden einen Kostenvoranschlag zur Genehmigung
vorlegen. Die Kosten fiir die Aufarbeitung werden dem
Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kun-
den

Der Kunde verpflichtet sich, das digitale Drucksystem
gemiB den ihm iibertragenen Bedienungspflichten in
sorgfiltiger Weise zu benutzen sowie die Pflege- und
Gebrauchsempfehlungen von Heidelberg bzw. vom
Hersteller zu befolgen. Der Kunde verpflichtet sich, alle
Wartungs- und sonstigen Arbeiten am Vertragsgegen-
stand und seinen Komponenten nur durch Heidelberg
oder mit deren Zustimmung ausfiihren zu lassen sowie
wéhrend des Vertragszeitraumes ausschlieBlich Origi-
nalmaterialien zur Aufrechterhaltung der Gebrauchsfa-
higkeit des digitalen Drucksystems zu verwenden. Der
Kunde hat verantwortliche Bedienungskrifte zu benen-
nen, die von Heidelberg eingewiesen werden. Der
Kunde hat auftretende Stérungen am Vertragsgegen-
stand Heidelberg unverziiglich mitzuteilen. Falls eine
Remote-Anbindung der Systeme vereinbart wurde, ist
der Kunde fiir die Anbindungsmaéglichkeit an vorhan-
dene Schnittstellen verantwortlich.

Der Kunde verpflichtet sich, alle baulichen Vorausset-
zungen am Aufstellort des Vertragsgegenstandes si-
cherzustellen, insbesondere hinsichtlich der Festigkeit
und Ebenheit des Aufstellgrundes, der Stellfliche und
-hohe, der Zugangsmoglichkeit zum Grundstiick und
der elektrischen Versorgung. Bei Storungsmeldungen
mit anschlieBendem Reparaturauftrag hat der Kunde
eine exakte Beschreibung des aufgetretenen Fehlerbil-
des zur Verfiigung zu stellen.

Bei Installations-, Wartungs- und Reparaturarbeiten,
die Eingriffe in die Stromversorgung, Luftleitungen,
Klimatechnik bzw. Wasser- oder Abwasserleitung erfor-
derlich machen, stellt der Kunde die Einhaltung der ein-
schldgigen Schutz- und Sicherheitsvorschriften sicher,
z.B. indem er auf seine Kosten einen hierzu qualifizier-
ten und konzessionierten Fachmann hinzuzieht.

Im Ubrigen hat der Kunde bei Dienstleistungen durch
Heidelberg auf seine Kosten rechtzeitig zur Verfiigung
zu stellen:

« Hilfskréfte in der von Heidelberg fiir erforderlich
erachteten Zahl;

« zur Aufstellung und Inbetriebsetzung erforderliche
Vorrichtungen, Betriebsmittel und Betriebsstoffe;

e Strom, Beleuchtung, Heizung/Klimatisierung,
Wasser, Druckluft;

»  Netzwerkanbindung (geeignet fiir die Anbindung
eines Workflowsystems sowie fiir den Heidelberg
Remote Service);

« Papier, Toner und andere zum Betrieb des digitalen
Drucksystems erforderliche Verbrauchsmateria-
lien;

Servicebedingungen (Leistungsbeschreibung)
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» zur Aufbewahrung von Werkzeugen und gelieferten
Teilen geeignete, insbesondere trockene und ver-
schlieBbare Rdume.

Der Kunde stellt sicher, dass vor Beginn einer Installa-
tion, Reparatur und/oder Wartung des digitalen Druck-
systems alle dazu erforderlichen Teile an Ort und Stelle
verfiigbar und alle Vorarbeiten soweit fertig gestellt
sind, dass die Servicetechniker von Heidelberg die Ar-
beiten sofort nach Ankunft beginnen und ohne Unter-
brechung durchfiihren kénnen. Der Kunde wird zusitz-
lich vor der Durchfithrung der Installations-, Repara-
tur- und/oder Wartungsarbeiten jeweils Sicherungen
des Datenbestandes des Vertragsgegenstandeserstel-
len.

Der Kunde unterrichtet Heidelberg unverziiglich {iber
alle auftretenden rechtlichen oder tatsachlichen Ande-
rungen, die zur Durchfithrung der Leistungen relevant
sind.
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Service-Einzelauftrige
Installation

Der Service-Einzelauftrag fiir eine Installation umfasst
die Aufstellung und Installation einer montiert geliefer-
ten oder zu Transportzwecken zerlegten Maschine oder
Komponente sowie deren Funktionspriifung (z.B. An-
druck, Papierlauf, Testbelichtung.). Auch die Installa-
tion und Inbetriebnahme von Software ist Gegenstand
einer Installation.

Reparatur und Entstorung

Welche Leistungen Heidelberg im Rahmen eines Ser-
vice-Einzelauftrages fiir Reparatur oder Entstérung er-
bringt, ergibt sich regelmifig aus den technischen Not-
wendigkeiten. So umfasst ein von einem Kunden erteil-
ter Service-Einzelauftrag, falls nicht ausdriicklich an-
ders vereinbart:

« die Durchfiihrung aller Arbeiten, die zur Wieder-
herstellung der ordnungsgemafBen Betriebsbereit-
schaft der Maschine oder Komponente nach fach-
minnischem Ermessen und den anerkannten Re-
geln der Technik notwendig sind;

« die Lieferung aller hierzu erforderlichen Service-
teile. Soweit die Serviceteile von einem Austausch-
verfahren von Heidelberg umfasst sind, gehen die
ausgetauschten Serviceteile in das Eigentum von
Heidelberg iiber. Der Kunde ist verpflichtet, diese
ausgetauschten Teile an Heidelberg zuriickzusen-
den;

« den Einbau der Serviceteile;

» die Funktionspriifung der zur Reparatur oder Ent-
storung iibergebenen Anlagegruppen, nicht jedoch
die Priifung der Funktionsfihigkeit der gesamten
Anlage. Da der Zeitaufwand fiir die Reparatur und
Entstérung einer Maschine oder Komponente unter
Anderem von deren Alter und Erhaltungszustand
sowie den im Betrieb des Kunden vorhandenen Ein-
richtungen abhingig ist, sind verbindliche Angaben
iiber die voraussichtliche Dauer und die Kosten
nicht moglich. Heidelberg wird moglichst vor der
Ausfiihrung umfangreicherer Arbeiten oder dem
Einbau von Serviceteilen jedoch die Zustimmung
des Kunden einholen, sofern — ein vom Kunden
ausdriicklich gesetztes Kostenlimit iiberschritten
werden miisste — der voraussichtliche Reparatur-
aufwand in einem auffilligen Missverhiltnis zum
Gebrauchswert der zu reparierenden Anlage stehen
wiirde.

Lieferung von Serviceteilen
Teilnahme am Austauschverfahren

Soweit ein Serviceteil von einem Austauschverfahren
von Heidelberg umfasst ist, muss der Kunde das ausge-
tauschte Serviceteil an Heidelberg zuriicksenden. Stellt
Heidelberg nach dessen Erhalt fest, dass es im Herstel-
lerwerk mit wirtschaftlich vertretbarem Aufwand repa-
riert werden kann, erteilt Heidelberg eine anteilige Gut-
schrift auf den Kaufpreis des neu gelieferten Servicetei-
les. Die Hohe der Gutschrift legt Heidelberg nach billi-
gem Ermessen fest. In jedem Fall geht das Eigentum an
dem zuriickgesendeten Serviceteil auf Heidelberg iiber.

Retournierung von ungebrauchten Servicetei-
len

Heidelberg ist grundsitzlich nicht zur Retournierung
von gekauften und ungebrauchten Serviceteilen ver-
pflichtet. Heidelberg ist in Einzelfillen zu einer Retour-
nierung nur unter dem Vorliegen der folgenden Voraus-
setzungen bereit:

« die Serviceteile miissen durch den Kunden selbst
zuvor bei Heidelberg erworben worden sein und

« die Serviceteile sind ungebraucht, original verpackt
und versiegelt und

Servicebedingungen (Leistungsbeschreibung)
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» sie gehen spitestens fiinf (5) Tage nach Anlieferung
beim Kunden wieder bei Heidelberg ein.

Sofern Heidelberg die Retournierung annimmt, erhélt
der Kunde eine Gutschrift auf den urspriinglichen Kauf-
preis, abziiglich einer pauschalen Entschadigung fiir
den Retournierungsaufwand und der Kosten der Wie-
dereinlagerung. Die Hohe der anfallenden Kosten der
Retournierung und Wiedereinlagerung sind jeweils den
aktuell geltenden Kostensitzen zu entnehmen
(http://www.heidelberg.com/agb-deutschland). Soll-
ten Retournierungen unter den zuvor genannten Vo-
raussetzungen, aber mit aufgebrochenem Siegel einge-
hen, so behilt sich Heidelberg das Recht vor, diese ab-
zulehnen oder zunéchst die erforderliche Qualitatsprii-
fung auf Kosten des Kunden vorzunehmen und im An-
schluss iiber die Retournierung zu entscheiden. Die
Hohe der anfallenden Gebiihren der Qualitétspriifung
sind jeweils den aktuell geltenden Kostensétzen zu ent-
nehmen. Fiir Verbrauchsmaterialien und Software so-
wie bei Nichteinhalten der vorgenannten Voraussetzun-
gen ist eine Gutschrifterteilung ebenfalls ausgeschlos-
sen.

Annahme von Serviceteilebestellungen, Liefer-
zeiten

Die Serviceannahme von Heidelberg nimmt von Mon-
tag bis Freitag in der Zeit von 6.00 bis 22.00 Uhr sowie
am Samstag in der Zeit von 8.00 bis 14.00 Uhr Service-
teilebestellungen entgegen. Die Lieferung der Service-
teile erfolgt im Regelfall innerhalb von drei Werktagen
und ist innerhalb Deutschlands fiir bestimmte Versand-
arten ab einem in den jeweils geltenden Kostensétzen
festgelegten Bestellwert versandkostenfrei.

Sonstige Service-Einzelauftrige
Der Service-Einzelauftrag umfasst:

+ Dbei einer Maschinenwartung die Durchfiihrung ei-
ner Wartung gemiB der entsprechenden Heidel-
berg Wartungs-Checkliste;

+ Dbei einem Instruktions- oder Trainingsauftrag die
Unterweisung der vom Kunden benannten Perso-
nen in die Arbeits- und Funktionsweise der Maschi-
nen, Komponenten oder Software;

+ Dbei einer miindlichen Anwenderberatung (z.B.
durch einen Servicemitarbeiter vor Ort oder per Te-
lefon durch das Heidelberg Expertteam oder einen
Technischen Klarer) die Bereitstellung und Uber-
mittlung von verfiigharem Anwenderwissen, im
Falle von Software jedoch nur fiir die jeweils aktu-
elle und die Vorgéngerversion.

Bei weitergehenden Beratungsauftrigen (z.B. Drucke-
reiplanung) oder sonstigen Dienstleistungen (z.B. Ma-
schinenumzug, Maschineniiberholung, Upgrades, Pri-
nect Workflow-Anbindung, Print Color Management-
MaBnahmen) sind der Leistungsumfang und die Vergii-
tung im jeweiligen Angebot von Heidelberg beschrie-
ben.
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