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Retourenanmeldung über das 

HEIDELBERG Kundenportal 

 

Vorwort  

Das nachfolgende Dokument beschreibt die Funktionen und den Ablauf des 

Kundenportals für die Anmeldung Ihrer HEIDELBERG-Retoure.  

Bei Fragen zum Kundenportal steht Ihnen die Serviceannahme HEIDELBERG 

unter der Telefonnummer 0800 92 92 333 oder per Mail 

systemservice.Deutschland@heidelberg.com gerne zur Verfügung. 

 

Hinweise zur Anmeldung  

✓ Bitte bringen Sie das Versandlabel gut sichtbar am Packstück an.  

✓ Gefahrgut-Sendungen können ausschließlich über FedEx versendet werden.   

 

FedEx oder DHL: 
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1. Retoure mit FedEx: 

Entnehmen Sie Ihrem Retourenlabel die folgenden Informationen: 

• Postleitzahl des Versenders 

• Sendungsverfolgungsnummer (Tracking-Nummer) 

Beispiel: 

 

Wählen Sie anschließend die Option „Abholung vereinbaren“ aus. 

 

Bitte füllen Sie die folgenden Angaben vollständig aus: 

Abholadresse, Kontaktname, E-Mailadresse, Telefonnummer, Abholdatum und -

fenster, Firmenname und Abholanweisung (z.B. Versand oder Halle1). 

 

Prüfen Sie alle Eingaben sorgfältig und klicken Sie anschließend auf „Abholung 

bestätigen“. 
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2.  Retoure mit DHL: 

Passwort: siehe Retourenformular 

 

Tragen Sie zunächst Ihre Abholadresse ein und wählen Sie anschließend unsere 

Anlieferadresse aus. 

 

 

 

Füllen Sie danach die folgenden Felder aus: 

- Name , Firma, Adresse, Postleitzahl, Stadt, E-Mail Adresse, 

Telefonnummer 

- Sendungsdetail: Paketinhalt (Spare Parts), Sendungsreferenznr. 

- Verpackung mit Maße und Gewicht 

- Wichtig: Wählen Sie „Ja“ bei Kurierabholung aus und geben Sie Tag, 

Abholfenster und Abholort ein  
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Nachdem Sie alle Angaben geprüft haben, klicken Sie auf „Verbindlich 

bestellen“. 

Das Retourenlabel kann direkt ausgedruckt oder heruntergeladen werden.

 


