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Retourenanmeldung uber das
HEIDELBERG Kundenportal

Vorwort

Das nachfolgende Dokument beschreibt die Funktionen und den Ablauf des
Kundenportals fiir die Anmeldung Ihrer HEIDELBERG-Retoure.

Bei Fragen zum Kundenportal steht Thnen die Serviceannahme HEIDELBERG
unter der Telefonnummer 0800 92 92 333 oder per Mail

systemservice.Deutschland @heidelberg.com gerne zur Verfiigung.

Hinweise zur Anmeldung
v Bitte bringen Sie das Versandlabel gut sichtbar am Packstiick an.

v Gefahrgut-Sendungen konnen ausschlielich iiber FedEx versendet werden.

FedEx oder DHL:
Mit welchem Dienstleister
retournieren Sie ihre Sendung ?
|
v v
Sie haben mit Fedex bestellt Sie haben mit DHL bestellt
Ist in der Pouch ein Verwenden Sie ganz einfach
Retourenlabel? das DHL Retourenportal
y v
N
Ja, dann verwenden Sie Nein, dann verwenden
ganz einfach das FedEx Sie ganz einfach das
Retourenportal ) DHL Retourenportal
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1. Retoure mit FedEx:

Entnehmen Sie Threm Retourenlabel die folgenden Informationen:

e DPostleitzahl des Versenders
¢ Sendungsverfolgungsnummer (Tracking-Nummer)

Beispiel:

ACTWGT: 2.60 K&
DIREKTKUMDE DEUTSCHLAND CRD: 287708B3|E/FRPIZ208
GUTENBERGRING H

o DIHS: S0x30x40 Cl
WIESLOCH, Bl 62168
GERHANY DE -

ORIGIM ID:20CA 08221320 SHIP DATE: 28RPRZS
ZEILE

TOWLC - RETURNS §
HEIDELBERGER DAUCKMASCHINEN AG ’3‘
GUTENBERGRING ¥
WLE ~ RETURNS
WIEBLOCH BW 63168 {D E)
1%&2&103 REF: TESTFALL

_$0: _ |, . llnm-. RETURN

' i FedEx
| L] il ! l ﬂ E E
RETURNS MON-FRI
5517923 2340 5973 PRIORITY
69168

BW-DE

AT

TRCK: 7923 2340 5373
Byea: PRIDRITY

Wihlen Sie anschlieBend die Option ,Abholung vereinbaren® aus.

rann
!ﬂ( 3

SENDUNG ABHOLUNG

ABGEBEN VEREINBAREN

Bitte fiillen Sie die folgenden Angaben vollstindig aus:
Abholadresse, Kontaktname, E-Mailadresse, Telefonnummer, Abholdatum und -

fenster, Firmenname und Abholanweisung (z.B. Versand oder Halle1).

Priifen Sie alle Eingaben sorgfaltig und klicken Sie anschliefend auf ,,Abholung

bestatigen®.
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2. Retoure mit DHL:
Passwort: siche Retourenformular

Enter Your Passcode

Please enter the passcode you have been given
to access MyDHL+.

enter supplier passcode

Submit Supplier Passcode

Tragen Sie zunichst Thre Abholadresse ein und wihlen Sie anschlieBend unsere

« ‘

Anlieferadresse aus.

Willkommen bei MyDHL+

Neue Sendung Aus Favoriten Aus Historie Abholung buchen

Land/Territorium Von
® Guerbergngl,WESLOCH B

©  Gutenbergring 9, Wiesloch, BW, Germany

. b

Adresse nicht gefunden? Dann Eingabe hier. ..

Land(Territorium

:
Germany Strafle, Stadt, PLZ, Land. .

Dieses Adressbuch anzeigen | Gruppe Empfanger ¥

Ale il [la

Bezeichnung Name Adresse Stadt

WLC, Gebaﬁje 55, Retoure Gutenbergring Wiesloch

Fiillen Sie danach die folgenden Felder aus:
- Name, Firma, Adresse, Postleitzahl, Stadt, E-Mail Adresse,
Telefonnummer
- Sendungsdetail: Paketinhalt (Spare Parts), Sendungsreferenznr.
- Verpackung mit MafBe und Gewicht
- Wichtig: Wihlen Sie ,JJa“ bei Kurierabholung aus und geben Sie Tag,
Abholfenster und Abholort ein
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Wollen Sie eine Kurierabholung buchen?

Ja - Abholung buchen Nein In einem DHL Service
Point aufgeben
Die QR-Code Option ist in ausgewahlien
DHL Service Points verfiigbar.
Sendung versandbereit ab @ Abholzeitfenster — ab und bis wann Ihre Sendung abholbereit ist

Friihestens Spatestens

Jul 10:45 u g 13:30
morgen
10:00 11:00 1215 1315 14:30

Bitte wahlen Sie das groftmogliche Zeitfenster (mind. 120 Minuten) fir die Abholung aus

Wo soll der Kurier Ihre Sendung abholen? Abholadresse
I Versand v r

Frau M.
Abholgewicht Gesamt HDD
| 4 v kg Germany

Gutenbergring 19
WIESLOCH, Baden-Wurt, 63168

[@heidelberg.com

+49 6222 820
| Meine Standard-Abholadresse festlegen

1 fur den Kurier

Nachdem Sie alle Angaben gepriift haben, klicken Sie auf ,,Verbindlich
bestellen®.

Das Retourenlabel kann direkt ausgedruckt oder heruntergeladen werden.

Druckvorschau

Versanciabel und Zolklokumente miissen fir den Fahrer ausgecruck! werden

V! Label (Waybil) (] Beleg

© Ausgewihite Dokumente drucken
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