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VSeobecné podminky pro prevod a uzivani
software - nakup a pronajem (leasing)

H=EID=LB=RG

Heidelberger Druckmaschinen AG, platné od 1. 7. 2020

Cast 1 Rozsah

(1) Tyto vieobecné podminky pro pfevod a uZivani software se vztahuji, pokud
neni vyslovné pisemné stanoveno jinak, kromé vysSe uvedeného a s pfednosti pred
jinymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, na vSechny smlouvy, které
spole¢nost Heidelberger Druckmaschinen AG, jedna z jejich dcefinych spole¢nosti
nebo jeden z jejich obchodnich partner( (dale spolecné jen ,Heidelberg“) uzaviraji
se zakazniky na uzivani a udrzbu software, véetné souvisejici aplikaéni
dokumentace v jazyce uzivaném pfislusnym drzitelem prav (dale spolecné jen
predmét/pfedméty dodavky“) a rovnéz na servis a poradenské sluzby. Rovnéz se
vztahuji na budouci obchodni vztahy, i kdyZ nejsou znovu vyslovné dohodnuty.
0Odlisné vseobecné obchodni podminky zakaznika nejsou uznavany, i kdyz proti
nim spole¢nost Heidelberg vyslovné nevznesla namitky.

(2) Po otevieni peceti na dodaném datovém nosici nebo po nacteni software, ktery
je uloZen na datovém nosici nebo ktery zdkaznik obdrzel stazenim do jakéhokoli
pocitace, souhlasi zakaznik s tim, Ze budou platit nize uvedené podminky.

(3) Zdrojovy kdd software neni souéasti pfedmétt dodavky. Heidelberg si
vyhrazuje veskerd prava na zdrojovy kéd.

Cast 2 Pravo na uzivani a povinnosti spoluprace zakaznika
I. VSeobecna ustanoveni

(1) Pfedmétem dodavky je dusevni vlastnictvi spole¢nosti Heidelberger
Druckmaschinen AG a / nebo jejiho poskytovatele licence (déle jen ,drZitel prav*).

Zakaznik obdrzi od spole¢nosti Heidelberg jednoduché, nevyhradni pravo pouzivat
pfedmét dodavky za podminek uvedenych v nasledujicich ustanovenich a po
potvrzeni objednavky, které mohou obsahovat dalsi specifikace tykajici se povahy
uzivani a pouzitelnosti ve smyslu doby a uzemi. Pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak, je pravo na uzivani udéleno vyhradné pro zemi, v niz ma zakaznik své
registrované sidlo. Toto pravo na uzivani mize soucasné uplatnit pouze
maximalné takovy pocet fyzickych osob, za které zakaznik zaplatil sjednanou
odménu. Je-li pfedmét dodavky pouzit nad ramec vyse uvedeného, bude v pfipadé
prodeje uplatnéna Cést 2 odst. 15 a v pfipadé pronajmu Cast 2 odst. 17. Zakaznik
mUZe pouzivat pfedmét dodavky pouze za Ucelem zpracovani svych internich
obchodnich transakei a transakci spole€nosti, které jsou k nému pfidruzeny ve
smyslu Césti 15 Aktiengesetz (AktG — Némecky zakon o akciovych spole&nostech)
(dale jen ,spolecnosti ve skuping“). Zejména,

a) provoz v poéitaovém centru pro tfeti strany, nebo

b) dodasné poskytovan{ software (napf. poskytovani aplika&nich sluzeb)
spole¢nostem jinym nez spole¢nostem ve skupiné, nebo

¢) uzivani software ke $koleni osob, které nejsou zaméstnanci spoleénosti nebo
spole¢nosti ve skupiné, je povoleno pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
spoleénosti Heidelberg. Zakaznikovi je vyslovné zakazano prodavat software (s
vyjimkou predpist uvedenych v Casti 2 odst. 16) a rovnéZ pronajimat nebo
pujéovat software mimo okruh spoleénosti ze skupiny, vydavat diléi licence nebo
jinak software predavat tfetim stranam.

(2) Pokud spolegnost Heidelberg nema autorska prava ani jing prava k software,
bude z&kaznikovi udéleno pravo na uzivani pouze v ramci podminek uZzivani
software nebo licencovani software udélenych drzitelem prav. Obsah téchto
podminek mize byt obecné zkontrolovan prostfednictvim grafického uzivatelského
rozhrani pfedmétu dodavky, pokud takové uzZivatelské rozhrani existuje. Zakaznik
ovSem nema pravo vznaset narok ohledné toho, zda je software kompletni a
aktualni. Instalaci nebo uzivanim software zakaznik souhlasi s tim, Ze plati
podminky uzivani nebo licence pfislusného drZitele prav a zavazuje se odSkodnit
spole¢nost Heidelberg za jakékoli naroky tfetich stran za poruseni téchto
podminek jako disledek vlastniho chovani zékaznika.

(3) Zakaznik se nestava vlastnikem autorskych prav k software nebo aplika&ni
dokumentaci. Autorska prava, véechna prava priimyslového vlastnictvi a ostatni
dusevni vlastnictvi, véetné obchodniho tajemstvi, z(stavaji spolecnosti Heidelberg
nebo treti strané, od které spole¢nost Heidelberg ziskala pravo distribuovat a
udélovat prava na uzivani zakaznikovi. Upozornéni na autorska prava, sériova
Cisla a dalsi parametry slouzZici k identifikaci programu nesmi byt odstranény ani
pozménény.

(4) Spoleénost Heidelberg uskuteéni dodavku bud

a) pfedanim spole¢nosti dohodnutého po&tu kopii programu/software na strojové
¢itelnych nosicich dat a aplikaéni dokumentace, nebo

b) poskytnutim software tak, aby jej bylo mozné stahnout ze sité a toto sdéli
zakaznikovi a rovnéz zaslanim dohodnuté aplikaéni dokumentace elektronickou
cestou, podle vlastniho uvazeni. Klicovym faktorem pro dodrzeni dodacich lhiit a

pfenos rizika je doba, kdy jsou pfedméty dodavky pfedany odesilateli v pfipadé
fyzického dodani a jinak je to doba, kdy je software poskytnut ke staZeni na siti a
tato skute€nost je zakaznikovi sdélena.

(5) Zakaznik mize pofizovat kopie software, pokud je to nezbytné pro uzivani
software a je to zasadni podle poZadavkii Casti 69d odst. 1 Urheberrechtsgesetz
(UrhG - némecky autorsky zakon). Mezi pozadované kopie patfi instalace software
z datového nosice nebo stazeni na pevny disk a rovnéZ nacteni software do hlavni
paméti pouZitého hardware. Pokud zakaznik ziskal software formou online
staZeni, je opravnén jej pFi prenosu v souladu s Casti 2 odst. 16 zkopirovat na
nosi¢ dat. A dale, pravo spole¢nosti Heidelberg na online kopii je vy¢erpano
stejnym zplisobem, jako kdyby zakaznik software obdrzel na datovém nosiéi. Jiné
kopie (v€etné& vystupu programového kodu na tiskarnu a fotokopie programového
kddu) nejsou povoleny.

(6) Zakaznik muze kopirovat software jednou za uéelem zalohovani softwaru.
Kopie mohou byt pofizovany pro jiné Ucely pouze na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu spoleé¢nosti Heidelberg. Zakaznik je povinen prevést
vlastnicka oznameni uvedena v software na vSechny kopie. Zejména zalozni kopie
software musi byt vyslovné oznaceny jako takové.

(7) Ptedméty dodavky obsahuji cenna obchodni tajemstvi spoleénosti Heidelberg
nebo tietich osob, jsou pfipadné chranény autorskymi pravy, patenty nebo jinymi
vlastnickymi pravy a mohou byt pouZity pouze pro zamyslenou interni obchodni
¢innost zakaznika. Zakaznik se proto zavazuje drzet pfedmét dodavky pfisné
davérné a nebude je zvefejfiovat ani pfedavat, a to ani zcela ani ¢asteéné, tietim
osobam, pokud obsahuji divérné informace. Data a informace mohou byt
zpFistupnény pouze osobam, které jsou na tom zavislé pfi pouZivani software
jménem zakaznika. Opravnéna distribuce ze strany zédkaznika po zakoupeni
pFedmétll dodavky v souladu s Casti 2 odst. 16 tim z(istava nedotéena.

(8) Zakaznikovi neni dovoleno dekompilovat pfevedeny programovy kod software
do jinych kodovych forem ani provadét jiné typy zpétného inzenyringu riznych fazi
vyroby software. Zasahy tohoto druhu jsou povoleny pouze v mezich Casti 69e
UrhG, pokud jsou naprosto zasadni pro ziskani nezbytnych informaci pro vytvofeni
interoperability software s jinymi programy, pokud tyto informace nebyly
zvefejnény anebo nejsou jinak automaticky pfistupné a zdkaznik je neobdrzel po
pfedlozeni pFislusné Zadosti spole¢nosti Heidelberg. V takovém pfipadé musi
zdkaznik informovat spolecnost Heidelberg o ¢astech software, které dekompiluje.
Heidelberg miize pozadovat pfiméfenou odménu za poskytnuti piistupu k
informacim a za dekompilaci ze strany zakaznika.

(9) Zakaznik je opravnén provadét zmény, rozdifeni a dal$i revize software ve
smyslu Casti 69¢ odst. 1 pism. 2 UrhG pouze v rozsahu, v jakém to zakon
umozniuje jako nezcizitelné. Revize tohoto druhu mohou byt pouZity vyhradné pro
vlastni interni obchodni ¢innost zakaznika. Zakaznikovi je zakazano sdélovat tyto
vlastni vysledky tfetim stranam, at' uz za (platu nebo bezplatné a rovnéz je
komercné vyuZivat v jiné formé, véetné vyuziti technickych reseni nebo modull
obsazenych v software pro jiné tcely, nez je uzivani stanovené smlouvou.
Zakaznik umozni spole¢nosti Heidelberg na zakladé pisemné zadosti zkontrolovat
(provéfit) vlastni provoz.

(10) Zakaznik sdéli obsah t&chto podminek uzivani kazdému zaméstnanci své
spolecnosti, ktery ma pfistup k predmétim dodavky nebo jejich kopiim, a zajisti,
aby se zaméstnanci chovali v souladu se smlouvou.

(11} Za instalaci software odpovida zakaznik. Plati zde instalaéni pokyny popsané v
aplikaéni dokumentaci, zejména pokud jde o hardwarové a softwarové prostredi,
véetné jakéhokoli pristupu k internetu, ktery musi zakaznik zajistit. Na Zadost
zakaznika provede spole¢nost Heidelberg instalaci software, a to na zakladé
dohody, ktera bude uzaviena samostatné a za ceny platné v dané dobé.

(12) Zakaznik zajisti spoleénosti Heidelberg pfistup k objektiim dodavky - pfimo
anebo pfenosem dat podle uvazeni spoleénosti Heidelberg - za u¢elem odstranéni
problémi a odladéni. Spoleénost Heidelberg je opravnéna zkontrolovat, zda se
predméty dodavky pouzivaji v souladu s témito podminkami uzivani. Za timto
léelem mize Heidelberg pozadovat informace od zakaznika, zejména o dobé a
rozsahu pouziti predmétl dodavky, a dale zkontrolovat knihy a dokumenty i
hardware a software zakaznika. Za timto (¢elem musi byt spolecnosti Heidelberg
povolen pfistup do obchodnich prostor zakaznika béhem bézné pracovni doby.

(13) Pokud spoleénost Heidelberg prevede na zakaznika v ramci napravného
opatfeni nebo rozsifeni idrzby (napf. programové opravy, dodatky k uzivatelské
dokumentaci) novou verzi pfedmét(i dodavky (napf. aktualizace, upgrady), které
nahrazuji dfive pfedané pfedméty dodavky (,stary software“), tyto rovnéz
podléhaji ustanovenim téchto smluvnich podminek. Pokud spole¢nost Heidelberg
poskytne novou verzi pfedmétd dodavky, vyprsi platnost pravomoci zakaznika ve
vztahu ke starému software za téchto podminek, a to i bez vyslovné Zadosti
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spoleénosti Heidelberg o vraceni, jakmile zékaznik produktivné pouZije novy
software.

(14) V kazdém pfipadé, kdyz pravo uzivani kon&i (napf. staZeni, nahradni dodavka,
ukonéeni), zavazuje se zakaznik vratit pavodni pfedméty dodavky spolecné se
vSemi existujicimi kopiemi, reprodukcemi a zménami jakéhokoli druhu. Pokud
fyzické predani software a kopii neni mozné z technickych divod(, zakaznik je
odstrani a pisemné potvrdi spoleénosti Heidelberg, ze splnil vySe uvedené
povinnosti.

Il. Zvlastni ustanoveni upravujici prodej software

(15) V pfipadé prodeje pfedmét dodavky poskytne spolecnost Heidelberg
zdkaznikovi - po uplném zaplaceni sjednané odmény - nevyhradni trvalé pravo,
které lze pfevést pouze za nize uvedenych podminek uZivani software v
predmétech dodavky, a to v dané spole¢nosti na jedno zafizeni. Jakékoli soucasné
pouzivani software na nékolika pracovnich stanicich nebo vystupnich zafizenich
nebo v poéitaci anebo v systému, ke kterému mdze mit pfistup vice nezZ jeden
uzivatel soucasné, je povoleno pouze v pfipadé, Ze zakaznik ziskal ,licenci k
vicenasobnému pouZiti“ (za ptiplatek a na zakladé dostupnosti). Zékaznik je
opravnén pouzivat software zplisobem, ktery pfesahuje prava na uzivani udélena v
této smlouvé, pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. V
pfipadé vicenasobného pouziti bez pfedchoziho souhlasu (zejména v pfipadé
soucasného pouziti vétsim poctem uzivateld, nez bylo dohodnuto), je spole€nost
Heidelberg opravnéna vyuctovat ¢astku za dodatecné pouZiti v souladu s cenikem
spole¢nosti Heidelberg platnym v dané dobé. Dokud nebude plné uhrazena
dohodnutd a fadna odmeéna, je zakaznik opravnén pouZivat software pouze na
odvolatelné/zrusitelné bazi. Spole¢nost Heidelberg miize zrusit vyuzivani sluzeb,
za které je zakaznik v prodleni s platbhou odmény, a to po dobu trvani prodleni.
(16) Zakaznik je opravnén pievést pfedmét dodavky a jeho pravo uzivani je na treti
stranu, pouze pokud jsou splnény vSechny nésledujici podminky:

a) Zakaznik prevadi pfedméty dodavky jako celek a v plném rozsahu na teti
stranu.

b) Zakaznik se zcela a definitivné vzda svého vlastniho uzivani, pfeda viechny
ptvodni kopie pfedmétl dodavky tfeti osobé, odstrani kopie a reprodukce, které
sam vytvofil, a pisemné potvrdi spoleénosti Heidelberg, Ze tyto povinnosti splnil,
pri¢emz rovnéz uvede celé jméno tieti strany.

c) Tieti strana pisemné projevuje spoleénosti Heidelberg svij souhlas s
pouzitelnosti (uplatnitelnosti) t&chto podminek uZivani spole€nosti Heidelberg a
uznava jejich obsah, véetné podminek upravujicich dalsi prevod, a to pisemné
jako natizeni, které je zavazné i pro ni.

Il. Zvlastni ustanoveni upravujici pronajem software

(17) V ptipadé pronajmu pfedmétd dodavky udéluje spoleénost Heidelberg
zakaznikovi jednoduché, nevyluéné a neprevoditelné pravo pouzivat software v
kédu predmétu dodavky a uzivatelskou dokumentaci pro tcely stanovené ve
smlouvé v souladu s témito obchodnimi podminkami a s potvrzenim objednavky
po dobu trvani smlouvy. Zakaznik je opravnén pouzivat software ve své siti na
uréeném serveru a na stanoveném poctu poéitaci pracovnich stanic (klientd). Po-
uzivani software na jinych serverech nebo u vice klient(, nez bylo dohodnuto, neni
povoleno, pokud k tomu spoleénost Heidelberg neda vyslovny souhlas. Heidelberg
mUzZe svij souhlas podminit zaplacenim dodate¢né pfiméfené odmény.

(18) Je-li pouzivani software na jednom z poéitaci (klienti nebo server) doasné
nemozné anebho je mozné pouze v omezené mife pro zakaznika, zejména z
ddvodu zavad nebo z diivodu oprav anebo udrzby, je zakaznik opravnén pouzivat
software po pfechodnou dobu na nahradnim poéitaéi. V pfipadé trvalé zmény
pocitace je pouzivani software povoleno na nové nasazeném pocitaci; software se
pak zcela smaZe z dfive pouZivaného poéitace.

(19) Zakaznik musi pfijmout vhodna opatfeni k ochran& pfedmét(i dodavky pred
neopravnénym pfistupem tfetich osob. Zakaznik uchovava nosice plvodnich dat a
nosice dat s kopiemi, které vytvofil podle smlouvy a rovnéz aplikaéni dokumentaci
na bezpe€ném misté pro spole¢nost Heidelberg, dokud nebudou muset byt
vraceny. Zakaznik souhlasi s tim, Ze vlastnictvi vSech kopii pfedmét(i dodavky,
které pofidil, bude pfevedeno na spole¢nost Heidelberg v okamziku jejich pofizeni.

(20) Jakékoli pouziti pfedmétll dodavky ze strany zakaznika po skonéeni pronajmu
neni dovoleno.

Cast 3 Udrzba software

(1) Pokud je to dohodnuto v ramci potvrzeni objednévky spolenosti Heidelberg,
zahrnuje pfedmét sluzeb spolecnosti Heidelberg rovnéz Uidrzbu software
pfevedeného na zakaznika. Pokud zakaznik pouZziva rizné moduly software nebo
pfedmétl dodavky, lze udrzbu provadét pouze u celého systému, ktery se sklada
ze vdech modulll nebo pfedmétt dodavky.

(2) Spole¢nost Heidelberg je povinna poskytovat sluzby tdrzby, pouze pokud je
zakaznik drzitelem prava na uzivani udéleného spolecnosti Heidelberg, pokud je
hardware, na kterém je nainstalovan software, ktery ma byt podroben udrzbé, ve
funkénim stavu a pokud je software, ktery ma byt podroben udrzbé, spustitelny na
tomto hardware. Musi byt splnény podminky instalace stanovené pro hardware a
software.

(3) Software, ktery ma byt podroben (idrzb&, musi byt v souladu s nejnovéjsi
uvolnénou verzi programu. Pod nejnovéjsi verzi programu se rozumi aktualni
verze. Pokud software neni na této Urovni, je tfeba predem provést aktualizaci.
Pokud neby! software dodan nebo udrzovan spoleénosti Heidelberg bezprostiedné
pfed terminem zahajeni Udrzby, spole¢nost Heidelberg zkontroluje, zda je
nezbytna aktualizace software. VSechny sluzby, které jsou nezbytné jako souéast
aktualizace za Gc¢elem uvedeni software na drover nejnovéjsi verze programu,
budou zakaznikovi G¢tovany zvlast za ceny a za podminek platnych v dané dobé.
V takovém pfipadé spole¢nost Heidelberg vyda zakaznikovi samostatnou zavaznou
nabidku na aktualizaci. Pokud zékaznik pro dany software aktualizaci odmitne,
jsou obé strany osvobozeny od povinnosti souvisejicich s udrzbou software.

(4) Povinnost poskytovat podptirné sluzby zanikne, pokud byl software upraven
zékaznikem nebo tieti osobou bez opravnéni, pokud bylo umisténi software
zménéno bez opravnéni, pokud byl software zkopirovan bez opravnéni anebo
pokud byl hardware, na kterém se software spousti, nahrazen bez opravnéni.

(5) Udrzba bude provadéna podrobn& tak, jak je uvedeno nize:

a) Bé&hem doby platnosti smlouvy o udrzbé dodéva spolenost Heidelberg
nejnovéjsi verzi programu, ktera je v nabidce vetnd souvisejicich nezbytnych
instalacnich pokyn(. Pisemnou aplikacni dokumentaci lze dodateéné ziskat, pokud
je k dispozici. Pokud jde o aplikaéni dokumentaci, budou platit vySe uvedena
ustanoveni o dokumentaci jako soucast prvniho pfenosu software.

b) Pokud zékaznik nahlasi spole¢nosti Heidelberg reprodukovatelnou zésadni
odchylku software od pfislusné specifikace produktu, kterd je stanovena v
aplikaéni dokumentaci, spoleénost Heidelberg tuto odchylku napravi uplatnénim
jednotlivych opatfeni nebo dodanim nové verze software.

¢) Pokud je nova verze spustitelna az poté, co je pocitaé - véetné operacéniho
systému a grafického software nebo jiného hardware zédkaznika - upraven nebo
upgradovan a pokud zdkaznik tuto zménu nebo upgrade neprovede do ¢tyf tydndl
poté, co bude o této skutecnosti informovan spoleénosti Heidelberg, mlze
spoleénost Heidelberg odmitnout dodat novou verzi a omezit servisni sluzby pro
stavajici verzi software pouze na Udrzbu kli¢ovych funkci, aniz by to jakkoli
omezilo povinnost zakaznika platit dohodnuté poplatky za servisni sluzby.

d) Pokud se pFi provadéni adrzbafskych praci zjisti, ze je odchylka zaloZena na
skute€nosti, Ze bud zdkaznik nebo tFeti strana upravila software, Ze byla odchylka
zplisobena zakaznikem anebo Ze je zaloZena na skutecnosti, Ze zakaznik pouziva
software spoleéné se software, ktery spolecnost Heidelberg nepodporuje, musi
zakaznik uhradit vzniklé sluzby, véetné cestovnich vydajd, samostatné a
dodatecné v souladu s cenikem platnym v dobé provadéni sluzby. Neopravnéné
Upravy na software ze strany zakaznika a specifické funkce, které vyplyvaji z toho,
7e zakaznik provozoval software spole¢né se software, ktery neni podporovan
spole¢nosti Heidelberg, nelze brat pii aktualizaci software do Gvahy.

(6) Spole&nost Heidelberg nabizi podpirné sluzby v dohodnutém rozsahu
telefonicky nebo e-mailem kvalifikované kontaktni osobé uréené zakaznikem
bhéhem bézné pracovni doby spolecnosti Heidelberg v piipadé problémU se
software, pro ktery je zajistovana tdrzba. B&Zn4 pracovni doba (&as, kdy je sluzba
k dispozici) je od pondéli do patku od 8:00 hod. do 16:00 hod. s vyjimkou
zékonnych svatkl v Badensku-Wurttembersku (Némecko) a ve dnech 24. a 31.
prosince.

(7) Zakaznik souhlasi s tim, Ze spoleénost Heidelberg miiZe zakaznikovi zasilat
sdélenf o uzivani pfedméti dodavky i o veskerych novych funkcich (napf.
upgrady). Zakaznik je opravnén tento sviij souhlas kdykoli odvolat s okamzitym
Ucinkem.

Cast 4 Zalohovani dat, ochrana dat a vzdalena sluzba

(1) Zakaznik odpovida za zélohovani svych dat, materiald a programdi, véetné toho,
Ze pred tim, neZ spoleénost Heidelberg provede jakoukoli sluzbu je k dispozici
zalohovani aktualizovanych dat.

(2) Spole¢nost Heidelberg dodrzuje pravidla ochrany tdaji pfi udéleni pfistupu k
operaci nebo k hardware a software zakaznika. Spole¢nost Heidelberg zajistuje,
Ze jeji ustanoveni rovnéz dodrzuji jeji subdodavatelé, zastupci, vlastni
poskytovatelé sluzeb nebo auditofi; zejména bude spolecnost Heidelberg
vyzadovat, aby pfed zahajenim prace zarudili utajeni dat. Pouzivani software a
poskytovani sluzeb spolenosti Heidelberg je v zdsadé mozné bez zpracovani nebo
pouziti osobnich (dajd. Pokud ma zakaznik v imyslu pfedat osobni tdaje
spoleénosti Heidelberg nebo pokud nelze vyloucit pfenos osobnich tdajd, musi to
zakaznik oznamit spole¢nosti Heidelberg. Pokud neni mozné vyloudit pfistup
spoleénosti Heidelberg k osobnim tdajlim nebo pfevod osobnich tdajtl, uzavie
zékaznik smlouvu v souladu s pozadavky ¢l. 28 GDPR (Obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd) se spolenosti Heidelberg.

(3) Za ugelem neustalého zlepSovani produktd a sluzeb a vyvoje novych produktd
a sluZeb bude spole¢nost Heidelberg pravidelné pfenédset data generovana nebo
shromazdéna v arealu zékaznika, v arealu spoleénosti Heidelbergu anebo v
souvislosti s cloudovymi sluzbami poskytovanymi spole¢nosti Heidelberg nebo
pfidruzenymi spoleénostmi Heidelberg ve smyslu &lanku § 15 Aktiengesetz (AktG -
Némecky zakon o akciovych spolednostech) pro spole¢nost Heidelberg nebo pro
poskytovatele sluzeb povéreného spoleénosti Heidelberg. Interval a rozsah
pfenosu jsou na vyhradnim uvazeni spolecnosti Heidelberg. Tyto ptenosy zahrnuji
specifické nebo jiné technické (daje, jako je stav softwaru, stav pocitadla, licence,
konfigurace stroje, technické Udaje o Uloze, jako je format papiru, rychlost tisku,
pocet archil - odpadu, obsah tlohy, jako jsou data s malym mnozstvim detailli a

ver. 001, strana 2 z 4



informace o rozvrzeni a kvalité, informace o priibéhu procesu, Udaje o pouZiti,
jako je vyuziti technickych zdrojt, pouziti funkci nebo informace o spotiebé.
Osobni udaje se na zékladé tohoto ¢lanku nepfenaseji. Spole¢nost Heidelberg je
opravnéna tyto Gdaje

(i) vyuzivat k poskytovani sluzeb zakaznikovi, zejména k analyze probléma a
diagnostikovani chyb v pfipadé zavad, k neustalému zlepsovani kvality predmétd
dodavky a za Ucelem fizeni vztahll se zakazniky, a rovnéz

(i) k dal$im obchodnim Géeldm s ohledem na zékaznika i na tfeti strany, jako je
benchmarking, poradenské sluzby, propagacni adresy, pokud to umoZiuji zakonna
ustanoveni, a dale za Uc¢elem zlepSovani stavajicich a vyvoje novych produktd.
Spole¢nost Heidelberg je opravnéna predavat tyto Udaje tfetim stranam v
anonymizované podobé a tyto udaje komeréné vyuZivat. Pravo na pouziti vySe
popsanych (dajl neni ¢asové a izemné omezeno. Spolecnost Heidelberg je
opravnéna postoupit véechna prava na pouzivani téchto udajl tfetim stranam.
Spole¢nost Heidelberg dodrzi vSechna zakonna ustanoveni tykajici se
shromazdovani a pouzivani Gdajli, zejména v souvislosti s obchodnim a
podnikovym tajemstvim i se stavajicimi smluvnimi zavazky divérnosti (utajen).

(4) Pro ucely fakturace jsou do spolednosti Heidelberg zaslana nezbytna data v
zavislosti na pouzitém fakturacnim modelu, jako jsou napfiklad objemové udaje,
coz jsou napfiklad denni hodnoty tykajici se vyuziti plochy potisténych archa,
plocha TIFF, ktera je generovana pfi vyrobé a denni hodnoty poctu operaci
tiskovych stroj.

(5) Pro umoznéni takovych datovych pFenostl, jak je uvedeno v Casti 4 odst. 3,
musi zakaznik vytvofit ucet Zaikio poskytnuty spoleénosti Zaikio GmbH, coZ je
poskytovatel cloudovych sluzeb povéfeny spolenosti Heidelberg. Tento ucet musi
byt propojen se software. Zakaznik bude pfipadné vyzvan k provedeni pfislusnych
krok( pfi uzivani software.

Cast 5 Prinect News

(1) V ramci poskytovani software nabizi spolecnost Heidelberg informacéni bulletin,
ktery poskytuje stavajicim uzivatellim Prinect kratké zpravy, které mohou
obsahovat odkazy, na které lze kliknout s informacemi, které se tykaji napfiklad
novych funkci software, provoznich pokynl, instruktazni videa, a navic informace
tykajici se kompatibility software a novych produktd. Bulletin Prinect News je
rozdélen do kategorii Prinect Product News a Prinect Service News.

(2) Ze spolegnosti Heidelberg jsou zpravy zasilany do Prinect Maintenance Center
(Centra Udrzby Prinect) nainstalovaného v zakaznické siti. Ke zpravam Prinect
News lze poté mit pfimy pfistup prostfednictvim Prinect Cockpit, ktery je
integrovan do software. Zakaznik ma dale moznost rozesilat zpravy Prinect News
prostiednictvim e-mailovych adres, které jsou uvedeny. Uvedené e-mailové adresy
nejsou pro spolecnosti Heidelberg viditelné. Spoleé¢nost Heidelberg pouze obdrzi v
Centru udrzby Prinect statistickou zpétnou vazbu o poétu zadanych pijemc( e-
maill podle kategorii zprav.

(3) Zakaznik je povinen zajistit v souladu s pravnimi predpisy souhlas s
komunikaci Prinect News od pfislusnych pfijemcl a tim, Ze tito pfijemci budou
informovani o svych pravech v souvislosti s komunikaci Prinect News. Zakaznik
bude chranit a odskodni spole¢nost Heidelberg, véetné jejich vykonnych organd,
zaméstnancll a zastupcl, za jakékoli $kody a néklady, véetné pislusnych naklad(
na pravni stihani, v souvislosti s pouzivdnim zprav Prinect News a na prvni zadost
spole¢nosti Heidelberg uhradi jakékoli a veSkeré Skody vyplyvajici ze skuteénosti,
Ze zakaznik neplni své zakonné povinnosti, zejména odpovédnost za integritu a
ochranu dat v souvislosti s Prinect News.

Cast 6 Sluzby/servis a poradenské sluzby

(1) Spolegnost Heidelberg se zavazuje poskytovat sluzby/setvis nebo poradenské
sluzby pouze na zakladé vyslovné dohody. V tomto pfipadé se spole¢nost
Heidelberg zavazuje provadét profesionalni servis nebo poradenské sluzby. Pokud
se skutecné provedena sluzba odchyli od dohodnutého popisu sluzeb, poskytne
spoleénost Heidelberg dodatecné plnéni zdarma.

(2) Poradenské sluzby poskytované spolecnosti Heidelberg jsou zalozeny na
informacich, které zakaznik poskytuje. Spole€nost Heidelberg nepfebirad zadnou
odpovédnost, pokud jsou vysledky analyzy vytvofené poradenskou sluzbou
zfalSované nebo nepouzitelné z divodu neudplnych nebo nespravnych informaci
poskytnutych zakaznikem. Vysledky analyzy a doporuceni stanovena spole¢nosti
Heidelberg na zakladé poradenské sluzby neobsahuji zadnou zaruku, ze zakaznik
skuteéné dosahne cilli definovanych zakaznikem nebo spolec¢né. DosazZeni téchto
cilli zavisi na velkém poctu faktor(i a okolnosti, které lezi mimo rozsah plsobnosti
spolec¢nosti Heidelberg.

(3) Zakaznik je povinen pfi provadéni sluzby spolupracovat v nezbytném rozsahu.
Pokud zakaznik nesplni svou povinnost spolupracovat nebo pokud nepfiznivé
ovlivni poskytovani sluzby spolecnosti Heidelberg, je spolecnost Heidelberg
zprosténa plnéni svych zavazk( v oblasti poskytovani sluzeb. Neptiznivy dopad,
ktery je pouze maly, neni v tomto ohledu zasadni. Spole¢nost Heidelberg se
nicméné miZe rozhodnout, Ze bude provadét dohodnuté sluzby provadét. V
takovém pripadé musi zdkaznik nahradit spoleénosti Heidelberg dodatecné
naklady vynaloZené v diisledku poruseni povinnosti zakaznika spolupracovat.
Pokud neni sluzba poskytnuta, spole¢nost Heidelberg odeéte veskeré usetfené
naklady z kone&né faktury. Aniz budou dotéena jina existujici zakonna prava na
zadrzeni, mlze spole¢nost Heidelberg zadrzZet sluzby, které je povinna vykonavat

podle dohody, dokud a pokud je zékaznik v prodleni s placenim odmény, ktera je
splatna anebo porusuje smluvni povinnosti spoluprace.

Cast 7 Naroky plynouci z vad
I. VSeobecna ustanoveni

(1) Specifikace produktu, ktera je pouZitelna a dostupnd pro zakaznika po uzavfeni
smlouvy a ktera je stanovena v aplikacni dokumentaci, uréuje vlastnosti dodaného
software. Spole¢nost Heidelberg se nezavazuje poskytovat zadné dalsi
vlastnosti/parametry pfedmétl dodavky. Zakaznik nem(ize vyvodit povinnost
tohoto druhu z jinych prezentaci software ve vefejnych prohlaSenich nebo z
reklamy vytvofené spolecnosti Heidelberg a jejimi zaméstnanci, ledaze by
dodatecny parametr byl vyslovné pisemné potvrzen spoleénosti Heidelberg.

(2) Jsou-li predméty dodavky uvedené ve smlouvé vadné (v pfipadé pFevodu
prodejem i leasingem), spoleénost Heidelberg na zakladé svého uvazeni vadu
napravi nebo doda novou bezchybnou verzi software nebo provedte do¢asnou
opravu chyby, dokud nebude nova verze poskytnuta. Zadkaznik je povinen pfijmout
novou verzi software, pokud je funk&ni rozsah podle smlouvy zachovan.

(3) Po dohodé se spolegnosti Heidelberg musi zakaznik poskytnout dostateény &as
a pfilezitost pro vSechna nasledna vylepSeni a dodani nahradnich dill, které
spole¢nost Heidelberg bude povaZzovat za nezbytné. Pfedpokladem pro napravu
vady je, ze dopady vady jsou reprodukovatelné a byly odpovidajicim zplisobem
namitany a popsany zdkaznikem. Jinak je spole¢nost Heidelberg osvobozena od
narokl zakaznika za vady.

(4) Pokud je zakaznikovi v rdmci napravného opatfeni poskytnuta nova verze
softwaru, ktera ma ve srovnani s plvodné ziskanym software rozsifeny rozsah
funkci a vykonu, prava zékaznika plynouci z vad se nevztahuji na novy, rozsifeny
rozsah funkci a vykonu.

(5) Vada v pfedmétech dodavky se nevyskytuje, pokud

a) je software pouZivan v ¢innosti zakaznika pfi funkénim spojeni komponent(
hardware a software, které jiZ existuji nebo které byly ziskany od tfeti strany a
zavada je zplisobena souéastmi, které nebyly dodany spole¢nosti Heidelberg nebo
které nejsou kompatibilni. Pokud spole¢nost Heidelberg vyslovné zarudila, ze
predméty dodavky jsou kompatibilni s produkty tfetich stran, vyse uvedené se
vztahuje pouze na verzi produktu, ktera je aktualni v dobé poskytnuti této zaruky,
nikoli viak na star$i nebo budouci verze (aktualizace nebo upgrady) tohoto
produktu, nebo

b) pokud je porucha zplisobena skute¢nosti, Ze zakaznik nezajistil dodrzovani
vSeohecnych technickych podminek definovanych v dokumentaci a jejich
doplikovych dokumentech.

(6) Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby poskytnuté spolecnosti Heidelberg, aby
odstranil reklamované zavady nebo aby nasel a vyfesil vady, které byly uplatnény,
a to za obvyklé Uctované sazby a za podminek stanovenych spole¢nosti
Heidelberg, pokud se ukaze, ze nedoslo k zadné vadé v predmétech dodavky.

(7) Spole¢nost Heidelberg nepfebira zadnou odpovédnost za navrhy, které
zaméstnanci spolecnosti Heidelberg ucini jako zdvofilost vii¢i zakaznikovi mimo
rozsah stanoveny smlouvou; to plati odpovidajicim zplisobem i pro pomoc v této
souvislosti.

Il. Zvlastni ustanoveni upravujici vady v pfipadé prodeje software

(8) V pfipadé kupnich smluv je promléeci lhiita pro reklamaci vad jeden rok od
dodani. Povinnost provadét kontroly a informovat o vadach podle &lanku 377
Handelsgesetzbuch (HGB - némecky obchodni zakonik) se vztahuje na zakaznika.

(9) V pFipadé, Ze odstrafiovani zavad nakonec selze, ma zakaznik pravo odstoupit
od smlouvy nebo snizit odménu, pokud byl pfevod proveden prodejem.
Odstoupeni je zakazéno, pokud je poruseni povinnosti spole¢nosti Heidelberg
pouze malé.

IIl. Zvlastni ustanoveni upravujici zavady v pfipadé pronajmu software

(10) Je-li pFevod proveden formou leasingu, je spolecnost Heidelberg povinna
napravit vady pfedmétl dodavky, které vzniknou po celou dobu trvéani leasingu.
Zakaznik ma néarok na zakonna prava spojena se snizenim odmény. Ukonéeni ze
strany zakaznika podle ¢lanku 543 odst. 2 véty 1 (1) Biirgerliches Gesetzbuch (BGB
- némecky ob&ansky zékonik) kvili tomu, Ze uzivani neni poskytovano v souladu
se smlouvou, je povoleno pouze tehdy, pokud méla spoleénost Heidelberg
dostatecnou prilezitost k napravé vada a tato naprava selhala. Neodstranéni
zavady lze predpokladat pouze tehdy, je-li nemozné ji napravit, pokud ji
spolecnost Heidelberg odmitne napravit nebo ji bezdlivodné zpozduje, pokud
existuji opravnéné pochybnosti tykajici se vyhlidek na Uspéch anebo pokud existuji
jiné dlvody, které znamenaji, Ze napravu nelze rozumné oéekavat od zakaznika.

Cast 8 Odpovédnost za nahradu skody

(1) V pFipadé ujmy na Zivoté, nebo poskozeni zdravi, coz bylo zplisobeno
Umyslnym nebo nedbalym porusenim povinnosti spoleénosti Heidelberg nebo
jednim z jejich zakonnych zastupcil nebo povéfenych zastupcl, je spole¢nost
Heidelberg odpovédna podle pravnich pfedpisl. Nasledujici odstavce 2 az 9 se
vztahuji na jiné skody.
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(2) Za $kodu, ktera je zplsobena timyslnym nebo hrubym zanedbanim povinnosti
ze strany spolecnosti Heidelberg nebo nékterého z jejich zékonnych zastupcli
nebo povérenych zastupcd, odpovida spolecnosti Heidelberg podle pravnich
predpist.

(3) Za $kodu, ktera je zplsobena porusenim podstatnych smluvnich povinnosti
(povinnosti, jejichZ splnéni je zasadni pro umoznéni Fadného plnéni smlouvy a u
nichz se zakaznik pravidelné spoléhd anebo se mlze pravidelné spoléhat na jejich
plnéni) v dusledku prosté nedbalosti spoleénosti Heidelberg nebo jejich zakonnych
zastupcl nebo povéfenych zastupcll, je odpovédnost spolecnosti Heidelberg
omezena na predvidatelnou Skodu, ktera je typicka pro tento druh smlouvy, coz
obecné znamena cenu v pfipadé, Ze byly pfedméty dodavky prodany anebo v
ptipadé leasingu to znamena Sestimési¢ni leasingovou splatku.

(4) Naroky na jiné $kody vzniklé porusenim dodateénych nebo nematerialnich
(nezasadnich) povinnosti v pfipadé mensi nedbalosti jsou vylouceny.

(5) Naroky na nahradu $kody vzniklé z prodleni, které jsou zaloZeny na prosté
nedbalosti, jsou vylou€eny; tim nejsou dotéena zédkonna prava zakaznika po
uplynuti pfimérené dodatec¢né poskytnuté lhity.

(6) Spolegnost Heidelberg neodpovida za nepfimé nebo pfimé $kody zplisobené
vadnymi pfedméty dodavky, jako jsou prostoje, ztrata vyroby, usly zisk a vyssi
spotfeba materialll, poskozeni nebo ztrata dat atp.

(7) Vylou&eni nebo omezeni odpovédnosti neplati, pokud spole¢nost Heidelberg
podvodné skryje zavadu nebo pfevzala zaruku za vlastnosti predmét(i dodavky.

(8) Tim neni dotéen narok zékaznika na nahradu zbyte¢nych vydaji namisto
naroku na nahradu Skody misto plnéni. VySe uvedena ustanoveni zde plati mutatis
mutandis.

(9) V pfipadé pfevodu formou leasingu je vylouc¢ena pFisna odpovédnost
spole¢nosti Heidelberg za nédhradu $kody podle &lanku 536a odst. 1, prvni
varianta, BGB z dlivodu vad, které se vyskytly jiz v dobé uzavieni smlouvy.

Cast 9 Poruseni prav dusevniho vlastnictvi

(1) Spolegnost Heidelberg odpovida za to, Ze pfedméty dodavky neporusuji zadna
prava dusevniho vlastnictvi tfetich stran v Némecku.

(2) Pokud tfeti strana uplatni pfislu$né poruseni prav dusevniho vlastnictvi vidi
zakaznikovi kvali predmétim dodavky a zakaznik o tom neprodlené pisemné
informuje spole¢nost Heidelberg, spole¢nost Heidelberg podle svého uvazeni,
bude hajit nebo urovna pohledavku a ponese veskeré nezbytné a pfimérené
néklady, véetné pfiméfenych naklad(l na soudni fizeni, nebo ziskat pravo uzivani
pro zékaznika nebo nahradi sluzbu, zejména software za takové sluzby nebo
software, které nezpUsobuji nebo nezplisobi poruseni prav dusevniho vlastnictvi.

(3) Pokud by nebylo mozné napravit porudeni prav dusevniho vlastnictvi
opattenimi podle vy$e uvedeného odstavce 2, je spole¢nost Heidelberg opravnéna
pFevzit zpét pfedméty dodavky a vratit odménu zaplacenou zakaznikem, minus
pfiméfenou nahradu za uzivéni za dobu, béhem které mohl zékaznik uzivat
predméty dodavky.

(4) Pokud lze poruseni prav dusevniho vlastnictvi pfi¢ist chovani zakaznika,
zejména zménam sluzeb, definovanim konkrétnich pracovnich postupl nebo
uzivanim ve spojeni se zbozim a sluzbami, které neposkytuje spole¢nost
Heidelberg, je zdkaznik pfesto povinen zaplatit odménu dohodnutou za pfedméty
dodavky a také odménu v souladu s obvyklymi sazbami za sluzby poskytované
spole¢nosti Heidelberg.

Cast 10 0dmény, terminy platby a platebni podminky

(1) 0Odména sjednana v okamziku, kdy je objednavka potvrzena spole¢nosti
Heidelberg, musi byt zaplacena netto bez jakékoli slevy nebo jiného odpoétu po
zahajeni doby najmu nebo po obdrzeni pfedmét(i dodavky a faktury. VSechny ceny
jsou bez zakonné dané z pfidané hodnoty platné v dané dobé.

(2) Neni-li v potvrzeni nebo objednavce uvedeno jinak, budou poplatky za Gdrzbu
Uctovany poprvé na zacatku data stanoveného v potvrzeni objednavky pomérné do
konce aktualniho kalendafniho Ctvrtleti a nasledné kazdé &tvrtleti pfedem na
zacatku kazdého kalendéfniho &tvrtleti. Je-li poplatek za udrzbu vypocitdn na
zakladé urcitého procenta licenéniho poplatku, nejedna se o cenu licenéniho
poplatku dohodnutého se zdkaznikem, ale o cenu z nenovéjsiho ceniku, kterou
stanovi spolecnost Heidelberg a ktera predstavuje zaklad pro vypodet poplatku za
udrzbu.

(3) Spolegnost Heidelberg je opravnéna upravovat opakujici se odménu prvni den
kazdého kalendafniho roku v souladu se zménou indexu spotfebitelskych cen pro
Spolkovou republiku Némecko zveFejnéného Statistisches Bundesamt (Spolkovy
statisticky (fad) ve srovnani se stavem v dobé potvrzeni objednavky.

(4) Spoleénost Heidelberg bude zékaznika pfedem pisemné informovat o zménach
cen uvedenych v tomto bodé smlouvy.

(5) Pokud se ukaze, ze zakaznik pouzil pfedmét dodavky nad ramec pouZiti, pro
které mu byl udélen v souladu s Casti 2 odst. 1, je spole¢nost Heidelberg
opravnéna nasledné Ucétovat dodatecné pouziti v souladu s pislusnymi licenénimi
sazbami spole¢nosti Heidelberg. Ostatni naroky spoleénosti Heidelberg tim
zOstavaji nedotéeny.

Cast 11 Ustanoveni upravuijici zahraniéni obchod

Zakaznik si je védom toho, Ze pfedméty dodavky, poskytnuté sluzby, pracovni
vysledky, informace, odborné znalosti a / nebo software nebo jejich pfimé
vysledky pfevedené pro pouziti podle této smlouvy mohou podléhat kontrole
vyvozu Spolkové republiky Némecko, Evropské unie, Spojenych statl americkych
nebo jiné zemé&. Zakaznik nebude vyvazet (ani reexportovat ze zemé pouziti)
sluzby poskytované na zékladé této smlouvy nebo jejich vysledky, a to ani pfimo
ani nepfimo, ani jednotlivé ani jako soucast systému, aniz by pfedem na vlastni
naklady ziskal vSechna stanovena povoleni pfislusnych organ(, zejména
ministerstva obchodu Spojenych statll americkych a jakékoli jiné pfislusné
agentury.

Cast 12 Doba platnosti a ukonéeni

(1) V p¥ipadé prav na uzivani udélenych natrvalo a za jednorazovou platbu (prode;j)
nedochazi k Zddnému ukonceni.

(2) Prava na uzivani, pro ktera byla sjednana opakuijici se odména (leasingova
platba) a sluzby Gdrzby mohou byt ukon&eny - pokud neni v potvrzeni objednavky
spolecnosti Heidelberg stanoveno jinak - vypovédi s tiimési¢ni vypovédni lhltou ke
konci kalendafniho roku. Pro pouziti na zékladé leasingu a sluzeb udrzby plati
minimalni doba dvanacti (12) mésicti pfed tim, nez je zakaznikovi povoleno poprvé
béZzné ukonceni.

(3) Strany jsou opravnény ukongit smlouvu na veskeré sluzby, které ma spole¢nost
Heidelberg provadét dlouhodobé nebo opakované, souhrnné a s okamzitou
Ucinnosti, je-li to opodstatnéné. Smluvni strana mGze ukoncit smlouvu a vSechny
jednotlivé sluzby s okamzitou ucinnosti, zejména v néasledujicich pfipadech:

a) Druha smluvni strana opakované porusuje svoje zavazky vyplyvajici z této
smlouvy, a to i pfes upozornéni.

b) Z&kaznik zadrzuje svoje platby, je v platebni neschopnosti anebo existuji jiné
naznaky, Ze se ekonomicka nebo financni situace zakaznika zhorsila do té miry,
Ze je plnéni jeho smluvnich povinnosti ohroZeno natolik, Ze spole¢nost Heidelberg
nem(iZze rozumné ocekavat, Zze zakaznik dodrzi smlouvu.

c) Je zahdjeni soudni insolvenéni fizeni na majetek druhé smluvni strany nebo je
odmitnuto z divodu nedostatku aktiv.

d) Existuje jiny dobry divod, za ktery je jedna ze smluvnich stran odpovédna, a to
znamena, ze od druhé smluvni strany nelze rozumné ocekavat, ze bude
pokracovat ve smlouvé az do konce dohodnutého obdobi.

(4) Jakékoli oznameni o ukondéeni musi byt u¢inéno pisemné. Odeslani vypovédi
faxem postacuje k dodrzeni vypovédni lhiity. Datum pfijeti adresatem urcuje, zda
je vypovédni lhiita dodrzena.

Cast 13 Dodrzovani

Zakaznik se zavazuje pFijmout veskera nezbytna a vhodna opatfeni k zabranéni
korupce. Zakaznik se proto zavazuje, Ze nebude nabizet, slibovat ani poskytovat
platby nebo jiné vyhody (napk. penize, bezhotovostni dary a pozvanky, které
nemaji pfevazné obchodni povahu, jako jsou sportovni akce, koncerty a kulturni
akce) ani ze nezajisti, ze budou nabizeny, slibovany nebo poskytovany platby
zaméstnanclm a ¢len(im vykonnych organd spolecnosti Heidelberg
prostfednictvim zaméstnancd, ¢lenl vykonnych organd nebo tietich stran.

Cast 14 Misto a rozhodné pravo

(1) V pFipadé smluv s podnikateli a také s pravnickymi osobami podle vefejného
prava nebo zvladtnich fondd podle vefejného prava je Heidelberg (Némecko)
dohodnut jako vyhradni misto.

(2) Pokud vy3e uvedené podminky neobsahuji rozhodny pfedpis, pouZije se
némecké pravo; Umluva OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZi a
ustanoveni o kolizi pravnich pfedpistl uplatnény nebudou.
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