VSeobecné obchodni a zarucni podminky

Heidelberg CZ & SK s.r.0., platné od 15. 9. 2023

Tyto vieobecné obchodni a zaruéni podminky (dale jen ,VOP") upravuji zavazkové
vztahy mezi spole¢nosti Heidelberg CZ & SK s.r.o. (dale jen ,HCZ*) a jednotlivymi
zékazniky (dale jen ,Zakaznik“), (dale spole¢né také jen ,Smluvni strany“) pfi
uzavirani at jiz smluv kupnich, jejichz pfedmétem Je dodani zboZi ¢i prode;j stroju,
tak smluv o dilo, jejichz pfedmétem je kromé dodani zboZi ¢i prodeje stroji také
montaz. Pokud neni dale stanoveno jinak, je pfedmét smlouvy jak v pfipadé kupni
smlouvy, tak v pfipadé smlouvy o dilo oznacovan jako ,Pfedmét dodavky“, ve
specifickych ustanovenich tykajicich se pouze smlouvy o dilo je pfedmét smlouvy
oznacovan jako ,Dilo“. Pokud neni uvedeno jinak, povazuje se za ,Smlouvu“ jak
smlouva kupni, tak smlouva o dilo.

V konkrétnich ustanovenich téchto VOP tykajicich se pouze smluv kupnich, jsou
Smluvni strany specifikovany tak, ze HCZ je oznacen a vystupuje v pozici
»Prodavajici“ a Zakaznik v pozici ,,Kupujici“ ¢i je Smlouva vyslovné oznacéena jako
,Kupni smlouva“. V konkrétnich ustanovenich téchto VOP tykajicich se pouze smluv
o dilo jsou Smluvni strany specifikovany tak, ze HCZ je oznacen a vystupuje v pozici
»Zhotovitel“ a Zakaznik v pozici ,,Objednatel“ ¢i je Smlouva vyslovné oznacena jako
,Smlouva o dilo“.

1. Udaje a podklady predavané pro uzavieni Smlouvy

1.1 Podklady, jako vyobrazeni, vykresy, udaje o vaze, prostoru, spotfebé energie a
vykonnosti, které byly ze strany HCZ predany v ramci pfipravy pro uzavieni Smlouvy,
jsou mezi Smluvnimi stranami povazovany za definitivni, s vyjimkou pfipadu
uvedeného v ¢l. 2.3 téchto VOP. Odchylky od téchto podklad(i v samotné Smlouvé
mohou byt Smluvnimi stranami smluveny ve vyjimeénych pfipadech, a pouze v
pisemné formé, a to tak, aby zasadné neménily podklady plvodné pfi pfipravé
Smlouvy HCZ Zakaznikovi predané.

2. Uzavirani Smluv a objem dodavek

2.1 Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami vznikne:

a) na zakladé pisemné objednavky Kupuijiciho, ktera je pisemné bez vyhrad
potvrzena Prodavajicim. Smluvni strany vyslovné vylucuji moznost akceptace
navrhu Smlouvy s jakymkoliv dodatkem ¢i odchylkou;

b) nebo na zakladé uzavfené Kupni smlouvy, ktera je podepsana obéma Smluvnimi
stranami;

c) nebo na zékladé uzaviené Smlouvy o dilo, ktera je podepsana obéma
Smluvnimi stranami.

2.2 Predmét dodavky je vzdy stanoven a specifikovan ve Smlouvé.

2.3 HCZ si vyhrazuje pravo jednostranné zménit Pfedmét dodavky, aviak pouze ve

vyjimecnych pFipadech, kdy dojde k nahrazeni Zakaznikem objednaného vyrobku,

ktery je soucasti Predmétu dodéavky, novym, technologicky vyspélejSim vyrobkem v

prislusné modelové radé Heidelberg a soucasné k ukonceni vyroby plivodné

Zakaznikem objednaného vyrobku, avSak pfi zachovani vSech podstatnych

technickych parametr( a ostatnich smluvnich podminek ve vztahu k Pfedmétu

dodavky a odpovidajici pozadavkiim Zakaznika.

V takovém pripadé je HCZ povinnen Zakaznika o zméné Predmétu dodavky vcas

pisemné informovat, véetné popisu nového vyrobku nahrazujiciho Zakaznikem

objednany vyrobek, ktery v dobé dodavky jiz neni v modelové fadé Heidelberg.

Zékaznik ma v takovém pfipadé pravo do 7 dnil od doruceni oznameni HCZ zménu

Predmétu dodavky pisemné odmitnout. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze zménu

Pfedmétu dodavky odsouhlasil. V pfipadé, Zze Zakaznik vyuZije svého prava a

odmitne zménu Pfedmétu dodavky dle tohoto odstavce, mad HCZ pravo odstoupit od

Smlouvy, a to v rozsahu &asti dotéené zménou dodavky, nebo celého Pfedmétu

dodavky, dle svého uvazeni.

3. Cena a plathy
3.1 Cena Predmétu dodavky v pFipadé uzavfené Kupni Smlouvy (dale jen ,Kupni
cena") je vzdy uréena v eurech (EUR) a zahrnuje pojisténi, dopravu, baleni, zaskoleni
obsluhy a nezahrnuje placeni statnich a tfednich odvodii, dani, cel, jinych nakladd
spojenych s odeslanim Pfedmétu dodavky od Prodavajiciho ke Kupujicimu a jeho
nastéhovani do prostor Kupujiciho.
3.2 Cena Predmétu dodavky v pfipadé uzaviené Smlouvy o dilo (dale jen ,Cena za
dilo") je vzdy uréena v eurech (EUR) a zahrnuje pojisténi, dopravu, baleni, montaz,
zaSkoleni obsluhy, naklady spojené s odeslanim Pfedmétu dodavky od Zhotovitele k
Objednateli a naklady jeho nastéhovani do prostor Objednatele.
3.3 Jak Kupni cena, tak Cena za dilo je splatna v eurech (EUR), pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.
3.4 Je-li Kupni cena ¢&i Cena za dilo ve Smlouvé uvedena v korunach ¢eskych (CZK)
a pokud v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a skute¢nou platbou dojde ke zménam
kurzi CZK vici EUR, nebo EUR viéi CZK a tento rozdil kurzu bude vyssi nez 3 %,
navysuje se Kupni cena/Cena za dilo o tento rozdil a HCZ je opravnén takto vzniklé
rozdily Zakaznikovi uctovat. Zakladem pro tuto zménu je vzdy devizovy kurz
vyhlaseny CNB v okamziku vystaveni faktury HCZ po podpisu pfedavaciho protokolu.
3.5 Neni-li v Kupni smlouvé stanoveno jinak, budou platby Kupni ceny Kupujicim
provedeny v nasledujicich terminech:
a) 40 % Kupni ceny Pfedmétu dodavky zaplati Kupujici Prodavajicimu do sedmi
(7) kalendafnich dnl ode dne uzavieni Kupni smlouvy (dale jen ,Prvni zaloha");
b) 50 % Kupni ceny Predmétu dodavky do sedmi (7) kalendafnich dn( proti
Oznameni o expedici Pfedmétu dodavky predlozeného Prodavajicim Kupujicimu
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(dale jen ,Druha zéaloha");

c) a10 % Kupni ceny PFedmétu dodavky do ¢trnacti (14) kalendafnich dnii na
zékladé kone&né faktury zaslané Prodavajicim Kupujicimu (dale jen ,Doplatek").

3.6 Neni-li ve Smlouvé o dilo stanoveno jinak, budou platby Ceny za dilo provedeny

v nasledujicich terminech:

a) 40 % Ceny za dilo zaplati Objednatel Zhotoviteli do sedmi (7) kalendafnich dnl
ode dne uzavfeni Smlouvy o dilo (dale jen ,Prvni zaloha");

b) 50 % Ceny za dilo do sedmi (7) kalendaFnich dnii proti Oznameni o expedici
Pfedmétu dodavky pfedlozeného Zhotovitelem Objednateli (dale jen ,Druha
zaloha");

c) 10 % Ceny za dilo zaplati Objednatel Zhotoviteli po podpisu pfedavaciho
protokolu na zakladé faktury se splatnosti étrnact (14) kalendafnich dni (dale
jen ,Doplatek").

3.7 Jednotlivé platby budou v sobé zahrnovat i pfisluSnou ¢ast DPH pfipadajici na

kazdou platbu.

3.8 Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, budou platby provadény

Zakaznikem bankovnim pfevodem na tcet HCZ uvedeny ve Smlouvé.

3.9 Zavazek Zéakaznika k zaplaceni Prvni nebo Druhé zéalohy nebo Doplatku zanikne

pFipsanim pfislusné ¢astky na ucet HCZ.

3.10 Je-li Zakaznik dluzen z nékolika zavazkU k plnéni stejného druhu a neurcili pfi

plnéni, na ktery dluh plni, zapocte se plnéni nejprve na zavazek nejméné zajistény,

jinak na zavazek nejdFive splatny. Pouziti pravidla obsazeného v ust. §1933 odst. 1

zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, o zapodteni plnéni dluznika na

upomenuty zavazek HCZ a Zakaznik vylucuji.

4. Predinstalacni pfiprava

4.1 Objednatel se zavazuje sjednat nejpozdéji do data, které bude stanoveno ve
Smlouvé o dilo montazni harmonogramy s vedoucim servisu Zhotovitele a
odsouhlasit provedeni montazi Pfedmétu dodavky a provedeni naslednych Skoleni
vcetné urceni prostor pro konani Skoleni. Objednatel zajisti odpovidajici prostory,
vybaveni a odborné zdatny personal ke konani Skoleni dle pfedchazejici véty na své
naklady.

4.2 Objednatel je povinen pro ucely montaze Dila a umisténi Dila poskytnout
staticky a dispozi¢né vhodné mistnosti pro instalaci, montaz Dila a uvedeni Dila do
provozu, vybavené potiebnymi pripojkami elektrické energie, vody, odpadd,
tlakového vzduchu a vzduchotechniky atd. podle specifikace Pfedmétu dodavky a
prostiedi, které spliiuje podminky pro provoz dle navodu k obsluze nebo technické
specifikaci jednotlivych ¢asti Predmétu dodavky (dale jen ,Misto montaze"). Pro
umisténi Pfedmétu dodavky v pfipadé Kupni smlouvy se tento odstavec pouzije
pfiméfené.

4.3 Zéakaznik se zavazuje pfedat HCZ v dostate¢ném predstihu vykresy Mista
montaze (u Dila) nebo mista umisténi Pfedmétu dodavky pro i&ely umisténi
Pfedmétu dodavky a pro provedeni zakresu jednotlivych ¢asti Predmétu dodavky,
zakladll a veskerych pfipojek. HCZ doda Zakaznikovi vy$e uvedené zakresy. Zakaznik
odpovida za splnéni poZadavk( a termin(i pro instalaci, montaz a provoz Predmétu
dodavky. Po uzavieni Smlouvy o dilo HCZ predlozi Zakaznikovi k podpisu dokument
oznadeny jako ,Pfiprava instalace” (dale jen ,PFiprava instalace®). PFiprava instalace
obsahuje pfedevsim technické pozadavky na Misto montaze a dale technické
pozadavky na instalaci (montaz). Zakaznik podpisem PFipravy instalace potvrzuje, Ze
se dikladné seznamil s veSkerymi pozadavky na Misto montaze a pozadavky na
instalaci (montaz) a zavazuje se tyto pozadavky bezvyhradné dodrzovat, a to po
celou dobu uZivani Predmétu dodavky resp. Dila. Za veSkeré Skody a ujmy vzniklé

v dlsledku nedodrzeni poZadavk( obsaZzenych v Pfipravé instalace odpovida
vyhradné Zakaznik.

4.4 Po uzavieni Smlouvy o dilo poskytne Objednatel Zhotoviteli padorysy prostord,
ur¢enych pro instalaci zafizeni tvoFiciho Dilo, véetné nakresu technického vybaveni
prostor (elektroinstalace, voda, vzduchotechnika atd.) a dalSich dokumentd
nezbytnych nebo potfebnych k provedeni instalace Dila tak, aby bylo mozné
spolecné provést zakres jednotlivych komponent(i dodavaného Dila, véetné
potfebnych médii. Pfivody médii a pfipravu infrastruktury pro Dilo zajisti Objednatel
dle pozadavk( Zhotovitele na své naklady. Pro umisténi Pfedmétu dodavky v pfipadé
Kupni smlouvy se tento odstavec pouzije pfimérené.

4.5 Zakaznik je povinen pisemné ohlasit HCZ pfipravenost Mista montaze a predat
vyklizené Misto montaze nejpozdéji do data stanoveného ve Smlouvé.

HCZ je opravnén, nikoli vS§ak povinen, a to i prostfednictvim tfeti povérené osoby,
zkontrolovat pfipravenost Mista montaze tj. zejména:

(i) zkontrolovat splnéni technickych parametri prostredi;

(i) zkontrolovat pradnost prostfedi, vlhkost a teplotu;

(iii) zkontrolovat technické pFipojky.

V pfipadé, Ze technické parametry prostiedi Mista montaze nespliuji podminky pro
provoz dle navodu k pouZiti jednotlivych ¢asti Pfedmétu dodavky, je Zakaznik v
prodleni se splnénim svych povinnosti dle tohoto ¢lanku 4. Provedenim ¢i
neprovedenim méfeni neprebird HCZ jakoukoli odpovédnost za parametry Mista
montaze.

4.6 Zakaznik poskytne nejpozdéji v pribéhu dodani Pfedmétu dodavky personal
odpovidajiciho vzdélani a kvalifikace pro obsluhu Pfedmétu dodavky (technologie)
tak, aby HCZ mohl v predstihu pfipravit a naplanovat vyukové programy zaskoleni
obsluhy.

ver. O11; stranalz 4



5. Dodani

5.1 Prodavajici doda Pfedmét dodavky nebo jeji jednotlivé ¢asti v terminech

uvedenych v Kupni smlouvé a to po splnéni nasledujicich podminek:

() zaplaceni Prvni a Druhé zalohy Kupujicim;

(i) a po splnéni zavazku pFipravy Mista montaze podle ¢l. 4. téchto VOP.

5.2 Zhotovitel provede Dilo v terminech uvedenych ve Smlouvé o dilo a to po

splnéni nasledujicich podminek:

()  Podminkou dodani Dila ve smyslu &l. 5.3 VOP je zaplaceni Prvni zalohy
Objednatelem;

(i) Podminkou zahajeni montaze Dila je zaplaceni Druhé zalohy Objednatelem a
splnéni zavazku pfipravy Mista montaze a predinstalaéni pfipravy podle ¢l. 4
téchto VOP.

5.3 Dodani se u Kupni smlouvy (vyjma prodeje pouZitych stroji) uskute¢riuje

predanim Predmétu dodavky nebo jeho ¢asti v Misté montaze Zakaznikovi,

konkrétné okamzikem pfistaveni nakladniho vozidla po pfivezeni . O dodani

Pfedmétu dodavky, nebo jejich ¢asti se obé Smluvni strany zavazuji podepsat dodaci

list (dale jen ,Dodani"). Za dodani Dila (vyjma dodani pouZitych strojil) se povazuje

dodani (zpravidla zabaleného) zbozi, které je soucasti PFedmétu dodavky a je uréeno

k nasledné montazi, do Mista montaze. O dodani Dila se obé Smluvni strany

zavazuji podepsat dodaci list. U pouzitych strojii bude dodani vzdy sjednano

individualné.

6. Montaz, uvedeni do provozu, predani a prevzeti

6.1 Zéakaznik provede bezprostfedné po dodani jednotlivych ¢asti Predmétu dodavky

kontrolu uplnosti a kontrolu neporusenosti pfepravnich oballi v souladu s balicim

listem. Zjisténi pfitom ucinéna potvrdi v pisemném zapise o kontrole.

6.2 Za ucelem montaze (u Dila) a uvedeni Pfedmétu dodavky do provozu je

Zakaznik povinen HCZ poskytnout odpovidajici sou¢innost. Soucinnosti Zakaznika ve

smyslu pfedchozi véty se rozumi zajiSténi podminek pro neruSenou a plynulou

¢innost zaméstnancd HCZ, nebo tretich osob k tomu povéfenych HCZ, provadéjicich
instalaci Pfedmétu dodavky nebo montaz pfedmétu Dila v Misté montaze (dale jen

,Technici"). Jde zejména o zaji$téni nasledujicich podminek:

() bezplatné poskytnuti Mista montaze za splnéni veskerych podminek
stanovenych v ¢l. 4 téchto VOP;

(i) a umoznéni nepfetrzitého pFistupu Technik( do Mista montéaze jednotlivych

strojd alespori po dobu 10 hodin denné, vcetné sobot, nedéli a svatkl po celou

dobu provadéni instalace jednotlivych ¢asti Predmétu dodavky nebo montaze
jednotlivych ¢asti Dila;

umoznéni ulozeni naradi, pracovnich pomicek a odévl Technikl v

uzamykatelném prostoru, pfenechaném po dobu provadéni ¢innosti Technikil

podle Smlouvy a téchto VOP v Misté montaze do jejich vyluéného uzivani.

(iv) bezplatné poskytnuti vysoko- nebo nizkozdvizného voziku, jakoZ i zpisobilého
personalu k obsluze této manipulaéni techniky v rozsahu nezbytné nutném pro
vylozeni Pfedmétu dodavky nebo soucasti Dila z dopravnich prostfedk( a jeho
premisténi do Mista montaze;

(v) zajisténi pritomnosti alespori jednoho kvalifikovaného a rozhodovacimi
kompetencemi vybaveného technika podrobné seznameného s provozem, popf.
pfislusnym planovanym provozem Zakaznika, a to po celou dobu pfitomnosti
Technikl v Misté instalace jednotlivych ¢asti Pfedmétu dodavky nebo montaze
jednotlivych ¢asti Dila.

Za splnéni téchto podminek se HCZ zavazuje k provedeni instalace Pfedmétu

dodavky nebo montaze Dila maximalné do 60 pracovnich dn(i ode dne splnéni

podminek uvedenych v €l. 5.1, resp. 5.2 téchto VOP, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak. O ukonceni instalace Pfedmétu dodavky nebo montaze Dila bude HCZ

Zakaznika informovat.

HCZ je opravnén vyuctovat Zakaznikovi vicenaklady spojené s dodanim, montazi (u

Dila) ¢i instalaci (u Pfedmétu dodavky) a uvedenim do provozu. Jedna se o takové

naklady, které jsou nad ramec béznych nakladii (naklady na stéhovani do obtizné

pfistupnych mistnosti suterénu, pater, prace o sobotach, nedélich, statnich svatcich

a v noci). Tyto vicenaklady budou uétovany podle platného ceniku servisnich sluzeb.

6.3 Spotrebni materidl, tj. zejména papir, tiskové desky, barvy a chemické

prostfedky, nutné k provozu tiskovych strojl, popt. ostatni material ke knihaiskym

strojim a fezacimu centru, a dale veskeré energie a média potiebna pro uvedeni

Predmétu dodavky do provozu a provedeni pfedepsanych zkousek, poskytne

Zakaznik na své naklady.

6.4 K predani PFedmétu dodavky nebo jeho ¢asti Zakaznikovi (dale jen ,PFedani")

dojde dnem:

(i) podepsani predavaciho protokolu ohledné& pfedani Pfedmétu dodavky nebo jeho
Casti a to obéma Smluvnimi stranami za nasledujicich podminek:

a) montaz Dila nebo pfedani a instalace (je-li Prodavajicim provadéna) Pfedmétu
dodavky nebo jeho ¢asti byla dokoncena;

b) a u Dila nebo Pfedmétu dodavky, jimz je tiskovy stroj, byl proveden zkusebni
tisk, nebo byly odzkouseny funkce stroje a jeho vykonnostni a kvalitativni
parametry deklarované v technické ¢asti specifikace Predmétu dodavky nebo
jeho ¢asti. Splnéni kvalitativnich parametr(i Pfedmétu dodavky bude prokazano
uspésnym provedenim testli vyrobce, v pripadé tiskovych stroji na zakladé
otiSténi Heidelberg Quality Testform.

Predani Predmétu dodavky nebo jeho ¢asti bude potvrzeno podpisem
Predavaciho protokolu obéma Smluvnimi stranami, nebo

(ii) uplynutim &trnactidenni lhity od ukon&eni montaze Dila nebo od Pfedani a
pripadné instalace Pfedmétu dodavky, pokud k prevzeti Pfedmétu dodavky nebo
jeho ¢asti Zakaznikem od HCZ nedojde, bez zavinéni HCZ, ma se za to, Ze Dilo
nebo Pfedmét dodavky nebo jeho ¢ast je pfedana Zakaznikovi poslednim dnem
této lhiity a/nebo

(iii

(i) dnem, kdy Zakaznik na Pfedmétu dodavky vyrobi prvni zakazku pro komeréni
ugely, pokud tento den nastane pfed uplynutim Lhity podle odstavce 6.4 (ii).

7. Obaly

7.1 Pfedmét dodavky nebo jeho jednotlivé ¢asti budou dodany v exportnim baleni
na dfevéné paleté pod ochrannou folii ¢i v jiném originalnim baleni podle povahy
vyrobku (dale jen ,Obal"). Obal musi chranit PFedmét dodavky pfed poskozenim a
korozi. Cena Obalu je zahrnuta v Kupni cené/Cené za dilo.

7.2 HCZ pfilozi k jednotlivym ¢astem Predmétu dodavky seznam v jazyce vyrobce,
ve kterém budou uvedeny zabalené pfedméty.

7.3 Obal pfechazi spolu s Pfedmétem dodavky do vlastnictvi Zakaznika a Zakaznik
prebird od HCZ jeho povinnosti podle § 10 a § 12 zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v
platném znéni. Zakaznik se zavazuje tyto obaly zlikvidovat &i je jinak pouzit dle
prislusnych pravnich predpist. HCZ si vSéak mize kdykoliv pfed dodanim pfislusné
&asti Pfedmétu dodavky jednostranné vyminit vraceni (byt' i jen ¢asti) obalovaného
materialu, ochrannych a pfepravnich pomocnych prostredka.

V takovém pripadé Zakaznik vlastnické pravo k obalovému materialu, ochrannym a
pfepravnim pomocnym prostfedkiim ve stanoveném rozsahu nenabude a je povinen
je bez zbyte¢ného odkladu po dodani prislusné casti Pfedmétu dodavky vratit na
naklady HCZ zpét do HCZ.

8. Technicka dokumentace

8.1 HCZ doda k jednotlivym ¢astem Pfedmétu dodavky nasledujici technickou
dokumentaci, pokud tato je potfebna k uzivani Pfedmétu dodavky (nevztahuje se
napf. na spotfebni material a digitalni stroje Versafire):

(i) navod k obsluze v ¢eském jazyce;

(i) navod k Udrzbé v Eeském jazyce;

(iii) katalog nahradnich dild;

(iv) elektroschémata;

(v) prohlaseni o shodg.

(dale jen ,Technicka dokumentace")

8.2 HCZ je opravnén dodat Zakaznikovi Technickou dokumentaci a jiné souvisejici
dokumenty pouze v elektronické podobé.

8.3 Zéakaznik je povinen se podrobné seznamit s Technickou dokumentaci a
postupovat podle ni jeSté pfed zahajenim provozu Pfedmétu dodavky nebo jeji ¢asti.

9. Sdéleni o pFipravenosti jednotlivych stroji k odeslani, pfepravni doklady
9.1 HCZ oznémi Zakaznikovi dodéni Predmétu dodavky nebo jeho €asti s nezbytnym
pfedstihem, nejméné 5 dnli pfedem (dale jen ,,0znameni o expedici") Zakaznik
pFipusti pfiméfené zkraceni této lhity, nebrani-li mu v tom zavazné technické
a/nebo organizacni diivody.

9.2 Jako prepravni dokumenty jsou sjednany nasledujici podklady:

(i)  nakladni list (1x)

(i) seznam baleni (3x)

10. Vlastnické pravo a prechod nebezpeci Skody na Pfedmétu dodavky

10.1 Vlastnické pravo k Predmétu dodavky dle Kupni smlouvy a téchto VOP nabude
Kupujici okamzikem dhrady Kupni ceny a DPH.

10.2 Vlastnické pravo k Predmétu dodavky dle Smlouvy o dilo a téchto VOP nabude
Objednatel okamzikem thrady Ceny za dilo a DPH.

10.3 Pfechod nebezpeci Skody na Pfedmétu dodavky dle Kupni smlouvy pfechazi na
Kupujiciho okamzZikem Dodani Pfedmétu dodavky ve smyslu ¢l. 5 VOP.

10.4V pFipadé uzaviené Smlouvy o dilo nese nebezpeci Skody na zhotovovaném Dile
od okamziku dodani stroje do mista provadéni az do jeho Pfedani Objednatel.

11. Zaruka

11.1 HCZ poskytuje na Pfedmét dodavky zaruku za jakost a to po dobu dvanacti (12)

mésicl ode dne jeho Pfedani, nebo od okamziku, kdy Zakaznik Pfedmét dodavky

odmitne prevzit. Po tuto dobu bude mit Predmét dodavky vlastnosti stanovené

Smlouvou a bude pouzitelny ke smluvenému nebo obvyklému ucelu (dale jen

»Zaruka"). Dobu, po kterou se Zaruka poskytuje, neni mozno prodluzovat.

,Obvyklym Géelem" se rozumi, Ze Pfedmét dodavky spliiuje technické parametry

stanovené pro dany vyrobek vyrobcem a tiskové parametry odpovidaji normam a

parametriim stanovenych tiskovym institutem FOGRA Forschungsgesellschaft Druck,

Mnichov. Na stroje dodané HCZ, které nejsou nové, se zaruka

neposkytuje/nevztahuje.

11.2 Zaruka plati za pfedpokladu splnéni viech nasledujicich podminek (jinak

zanika):

(i) dodrzeni intervall pravidelnych inspekénich prohlidek, provadénych HCZ;

(i) a dodrzeni platebnich podminek ze strany Zakaznika;

(iii) a dodrzeni navodu k pouziti Pfedmétu dodavky;

(iv) a dodrzeni pokynii v Technické dokumentaci.

11.3 Zaruka poskytovana HCZ dale zanika v nasledujicich pfipadech:

(i) je-li Pfedmét dodavky instalovan byt'i jen Easteéné bez spolutidasti Technika
HCZ; a/nebo

(i) provede-li Zakaznik, ¢i tfeti osoba, bez souhlasu HCZ na Pfedmétu dodavky v
zaruc€ni dobé zmény, upravy nebo opravy a/nebo

(iii) nejsou-li dodrzeny podminky ddrzby, obsluhy zafizeni & komponenti Pfedmétu
dodavky a dale v pfipadé podstatného poruseni péce o Predmét dodavky;
a/nebo

(iv) jiného nedodrzeni predpist o udrzbé PFedmétu dodavky nebo Jiné zjevné
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zanedbani naleZité odborné péce o Predmét dodavky Zakaznikem, Jakoz i
poskozeni, jejichz pFi¢inou neni béZzny provoz Pfedmétu dodavky; a/nebo

(v) umyslného poskozeni, nebo poskozeni z nedbalosti Predmétu dodavky
Zakaznikem ¢i tfetimi osobami; a/nebo

(vi) jakéhokoli poruseni ustanoveni v Technické dokumentaci, nebo podle &l. 4 VOP;
a/nebo

(vii) uplynuti 12 mésicni doby, po kterou je Zaruka poskytovana.

11.4 Zaruky poskytované HCZ se nevztahuji na nasledujici pfipady:

(i) opotfebeni spotiebniho dilu podléhajiciho rychlému opotfebeni, jehoZ Zivotnost
je zpravidla krat3i nez doba Zaruky a které jsou specifikovany v seznamu
spotiebnich dildl a dild podléhajicich opottebeni, které jsou soucasti smluvni
dokumentace nebo je lze na vyzadani poskytnout - dodavky a montaz
takovychto spotiebnich dilii probéhnou za uplatu dle poskytnuté nabidky nebo
platného ceniku HCZ;

(i) vymeéna, sefizovani, idrzba valcl a procesni kalibrace;

(iii) odstranéni poruch software, jejichz pFi¢iny se nachazi mimo tento software,
jako Jsou napf. chyby obsluhy, provoz software s programy jinych vyrobcl na
stroji nebo komponentech. Toto opatieni plati také ve spojitosti s uzitim rtiznych
systémovych komponent(i v pocitacové siti.

(iv) Prace, ktera slouzi pouze ke vnéjsimu vzhledu pfistroj, jako jsou napfiklad
barevné natéry.

(v) Odstranéni $kod, které byly zpiisobeny nedodrzenim predepsanych technickych

ramcovych podminek a/nebo pouzivanim nevhodnych provoznich prostiedkd,

mazadel a dalSich latek a spotfebnich materiald.

Odstranéni $kod zplsobenych Vy3si moci nebo objektivnimi pFic¢inami (nasledky

povodni, zemétfeseni, pozarl atd.) nebo jinymi pFic¢inami, které se nachazi

mimo Pfedmét dodavky jako je nedbalostni poSkozeni, zkrat, vypadek proudu
apod.

(vii) HCZ neodpovida za vady Pfedmétu dodavky, které se na ném vyskytnou v
disledku toho, Ze Zakaznik nezajisti nebo nezajistuje pro provoz Pfedmétu
dodavky takové prostredi, jak je uvedeno v navodu k Pfedmétu dodavky nebo
odpovidajici technické dokumentaci.

(viii) Prace spojené s uzivatelskym nastavovanim a drzbou dodaného programového
vybaveni, systémového programového vybaveni (Operaéni systém) pracovnich
stanic, prace spojené s obnovovanim programového vybaveni po neopravnéném
uZivatelském zasahu (instalace nedovoleného programového vybaveni, virova
infekce, atd.), prace spojené s nastavovanim parametr(i pocitacové sité, dale
dodavky a instalace novych verzi uZivatelského programového vybaveni.

(ix) Vylou&eno je odstranéni poruch, jejichz pFiciny se nachazi mimo Pfedmét
dodavky, jako jsou napf. chyby zplisobené nedbalosti obsluhy nebo nedodrzeni
planu adrzby provadéného obsluhou &i z diivod(i neodborné manipulace s
Pfedmétem dodavky.

1.5 Uplatnéni Zaruky. V pfipadé fadného a vcasného uplatnéni naroku z vad

Predmétu dodavky, na které se vztahuje Zaruka, je Zakaznik opravnén, nedohodne-li

se s HCZ vyslovné pisemné jinak, poZadovat bezplatné odstranéni vad Pfedmétu

dodavky dle téchto VOP a to opravou nebo vyménou vadného dilu podle volby HCZ
ve hiité k tomu pfimérené.

11.6 Zakaznik je povinen vady Pfedmétu dodavky nahlasit u HCZ neprodlené poté, co

vady na Pfedmétu dodavky zjisti, a to nasledujicim zplisobem:

(i) pisemné doporu¢enym dopisem nebo e-mailem jde-li o vady méné zavazné,
které nezpisobuji omezeni nebo vyfazeni Pfedmétu dodavky z provozu (dale
Jen ,Vady typu C"), a/nebo

(ii) telefonicky, jde - li o vady, které zplsobuji vyfazeni Pfedmétu dodavky z
provozu (dale jen ,Vady typu A"), nebo Jiné zavazné funkéni poruchy, které
nezpUsobuji vyfazeni Pfedmétu dodavky z provozu, ale zplisobuji omezeni
provozu (dale jen ,Vady typu B"). Toto nahlaseni musi byt potvrzeno pisemnou
formou (e-mail). Vyfazenim z provozu se nerozumi napf. provoz stroje
omezenou rychlosti, nebo ¢aste¢né snizeny stupen automatizace.

(dale jen ,Ohlaseni vad").

11.7 V Ohlaseni vad je Zakaznik povinen uvést zejména nasledujici udaje:

(i)  zjisténé vady;

(ii) a jak se tyto vady projevuji.

11.8 Ohlaseni vad. Servisni oddéleni Zhotovitele prijima poruchova hlaseni a dale

objednavky Prohlidek na telefonnim ¢isle 225 993 227 nebo na emailovou adresu

servis.cz@heidelberg.com v bézné pracovni dobé (po - pa 07:30 - 16:00), a mimo

béZnou pracovni dobu v ramci pracovniho tydne do 22:00 hodin a v ramci vikendl a

svatki (so, ne + svatek 7:30 - 22:00) na zakladé sluzby Hotline na ¢isle 602 363

363. Poruchova hlaseni a objednavky Prohlidek je nutno potvrdit emailem na

emailovou adresu servis.cz@heidelberg.com.

(i)  Pro Ohlaseni vad dle odst. 11.6 (i) téchto VOP plati nasledujici kontaktni idaje:
Pro doporugeny dopis: Safrankova 1243/3, 155 00 Praha 5; Pro komunikaci
emailem: servis.cz@heidelberg.com

(i) Pro Ohlaseni vad dle ¢L. 11.6 (i) téchto VOP plati nasleduijici telefonni ¢isla: 225
993 227, nebo 602 363 363

11.9 Reakéni doba. HCZ vysila Techniky k provedeni servisnich zasah( za ucelem

odstranéni Vad typu A a B béhem b&zné Pracovni doby (po - ¢t 7.30 - 16.00),

popfipadé po dohodé mimo béznou pracovni dobu v ramci pracovniho tydne do

22.00 a v ramci vikendi a svatkii (so, ne + svatek) 7.30 - 22h.

11.10 Ostatni vady, tj. Vady typu C budou odstrafiovany pfi nejblizsi pravidelné

inspekéni prohlidce podle programu servisnich sluzeb. Pfitom budou odstrarfiovana

napf. chybna nastaveni, pfipadné budou vyménény vadné dily. Jestlize ale Zakaznik
necha provést soucasné opravy na jinych strojich a komponentech, které nejsou
zahrnuty do zarucni opravy, budou cestovni naklady a takové nasazeni technikl
fakturovany podle platnych sazeb.

(vi

11.11 Za provedeni servisnich praci na vyzadani Zakaznika mimo Pracovni dobu za
ucelem odstranéni vad béhem Zaruky budou Zakaznikovi fakturovany pfiplatky za
praci prescas podle platnych nakladovych sazeb HCZ.
11.12 Za dodavky nahradnich dilti Expresni kuryrni dopravou na vyzadani Zakaznika
za ucelem zrychleni odstranéni vad béhem Zaruky budou Zakaznikovi fakturovany
skute¢né naklady spojené s kuryrni prepravou téchto nahradnich dilti. Expresni
dodavka kuryrem dle Servisnich podminek par. 2, odst. 1a) je vyhrazena ze Zaruky.
11.13 Zakaznik je povinen ihned umoznit technikiim HCZ zahajit opravu vady
Pfedmétu dodavky a umoznit jim provadét jeji odstranéni po dobu, ktera Je
primérena pro provedeni ukon(, podle povahy opravy, a poskytnout HCZ soucinnost
v rozsahu dle €l. 6.2 téchto VOP.
11.14 HCZ je opravnén na ¢asti nebo komponenty Predmétu dodavky, které sama
nevyrabi zajistit zaru¢ni i pozarucni servis prostfednictvim tretich osob.
11.15 Nedojde-li v pfimérené Lhiité k odstranéni vady Predmétu dodavky reklamované
v zarucni dobé a Predmét dodavky lze i pres to k ucelu, ke kterému je Zakaznikem
opatren, uzivat, ma Zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny Predmétu dodavky.
11.16 Jestlize vada Predmétu dodavky, na kterou se Zaruka vztahuje, je zasadni svym
rozsahem a je neodstranitelna, takze Zakaznik nemize Predmét dodavky k ucelu, k
némuz jej opatfil, vyuzivat, ma pravo pozadovat na HCZ nové bezvadné plnéni
anebo postupovat dle ¢l. 14.4.
11.17 Veskeré nezbytné opravy a servisni dily pfi odstrafiovani poruch servisnimi
techniky HCZ v ramci Zéruky se fidi nasledujicim postupem:
(i) vadné a nefunkéni dily budou nahrazeny podle odborného posouzeni servisniho
technika HCZ novymi dily nebo budou opraveny.
(ii) Dily, které patfi k vyménnym postupdm HCZ, pfechazeji pfi vyméné zpét do
vlastnictvi HCZ.
11.18 Vznikne-li Zakaznikovi po dobu Zaruky na zékladé vad Pfedmétu dodavky,
Skody z provozu Pfedmétu dodavky nebo z prodleni s predanim Predmétu dodavky
Skoda, hradi ji HCZ v plném rozsahu, maximalné viak do vySe 5 % Kupni ceny/Ceny
za dilo za Pfedmét dodavky.
11.19 Poskytuje-li HCZ Zakaznikovi po uplynuti Zaruky v ramci ceny Pfedmétu
dodavky nebo na zakladé uzaviené separatni smlouvy bezplatnou ¢&i Uplatnou
servisni péci o Predmét dodavky, nejedna se o Zaruku ve smyslu téchto VOP, tzn.,
pfi poskytovani této servisni péce nevznikaji Zakaznikovi Zadna prava ze Zaruky.
11.20 Po dobu trvani Zaruky a uzavrenych servisnich smluv se Zakaznik zavazuje
pro HCZ zfidit a udrZovat trvalé internetové pfipojeni k dalkové podpofe (remote
support) pro stroje, které takové pFipojeni umozriuji. Technické udaje o tomto
pfipojeni (antivirova ochrana, firewall...), budou poskytnuty v instalaéni dokumentaci
HCZ. HCZ se zavazuje k mléenlivosti ohledné Zakaznikovych dat viéi tfetim osobam.

12. Lhaty plnéni a vy$si moc

12.1 Béh Lh(t k plnéni pocina ode dne, kdy dojde mezi Smluvnimi stranami ke
vzajemné shodé o vSech podkladech a obsahovém uréeni Smlouvy a po uhrazeni
Prvni zalohy vcetné pfislusné ¢asti DPH u Kupni smlouvy a po uhrazeni Zalohy
vcetné pfislusné ¢asti DPH u Smlouvy o dilo.

12.2 Pokud neni u dodavek pouzitych stroji a zafizeni lhita plnéni pro HCZ vyslovné
ve Smlouvé oznacena Smluvnimi stranami jako zavazna, plati, Ze zavazna neni a je
pouze lhitou orientaéni.

12.3 Zavazna lhita plnéni se odpovidajicim zptisobem prodlouzi, nastane-li nezavisle
na vali Smluvnich stran okolnost, ktera podstatnym zplsobem brani ve splnéni
povinnosti ze zavazkového vztahu kterékoli Smluvni strané a kterd je objektivné
mimo moznou kontrolu dotéené Smluvni strany a které nemohlo byt zabranéno péci
¢i schopnosti, jez lze rozumné pozadovat (dale jen ,Vy3si moc").

12.4 Jestlize by prekazka splnéni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran z diivodu
plsobeni Vy33i moci podle &l. 12.3 trvala déle nez t¥i (3) mésice, jsou Smluvni strany
opravnény od Smlouvy odstoupit.

12.5 V piipadé odstoupeni od Smlouvy z dlivodu Vy$si moci podle ¢l. 12.3 neni Zadna
ze Smluvnich stran opravnéna pozadovat na druhé Smluvni strané nahradu s tim
souvisejicich Skod.

12.6 Lhuty stanovené pro HCZ v téchto VOP nebo ve Smlouvé se prodluzuji o lhitu,
kdy Zakaznik neposkytuje HCZ nalezitou soucinnost dle téchto VOP nebo dle
Smlouvy a/nebo o lhitu, kdy je Zakaznik v prodleni s plnénim svych zavazkl dle
téchto VOP nebo Smlouvy.

12.7 Ve smyslu ust. § 630 odst. 1 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, si
Smluvni strany sjednavaji promléeci dobu u veskerych prav a naroki vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto VOP nebo ze souvisejicich ujednani v trvani &tyF (4) let. Toto
ujednani se vztahuje i na prava a naroky vzniklé pfedéasnym ukonéenim (zanikem)
Smlouvy (vypovéd, odstoupeni apod.).

13. Sankce a odpovédnost za vzniklé skody

13.1 V pFipadé prodleni Zakaznika s jakoukoli platbou dle téchto VOP nebo dle
Smlouvy se Zakaznik zavazuje zaplatit HCZ trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky po lhité splatnosti za kazdy kalendaini den prodleni.

13.2 Paklize by doSlo k poruseni zavazku Zakaznika uvedeného v ¢l. 4 nebo ¢l. 6
téchto VOP a HCZ by v dUsledku takového poruseni nemohla plnit své zavazky dle
ustanoveni téchto VOP a Smlouvy, zejména zavazek dodat Predmét dodavky/provést
Dilo ve sjednaném terminu, uhradi Zakaznik HCZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
Kupni ceny Pfedmétu dodavky/Ceny za Dilo za kazdy den prodleni se splnénim
povinnosti dle ¢l. 4 nebo ¢l. 6 téchto VOP. HCZ je opravnén tuto smluvni pokutu
zapocist proti zaplacené Prvni zaloze.

13.3V pripadé poruseni jakékoli povinnosti Zakaznika stanovené v ¢l. 16 téchto VOP
ma HCZ nérok na smluvni pokutu ve vysi Kupni ceny/Ceny za Dilo.

13.4V pripadé poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. 14.2 je Zakaznik povinen
zaplatit HCZ smluvni pokutu ve vys$i 10 % z Kupni ceny/Ceny za Dilo.
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13.5V pripadé, ze se HCZ dostane do prodleni s Dodanim Pfedmétu
dodavky/Provedenim Dila nebo nékteré jeho ¢asti nebo se zavaznymi terminy
stanovenymi ve Smlouvé nebo v téchto VOP o vice nez deset (10) dni, ma Zakaznik
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za pfislusnou c¢ast Pfedmétu
dodavky za kazdy zapocaty den prodleni. Maximalni vySe této smluvni pokuty se
rovna 5 % vyse Kupni ceny/Ceny za Dilo.

13.6 Smluvni pokutu, na niz vznikne HCZ narok dle Smlouvy a téchto VOP, je
Zakaznik povinen zaplatit HCZ do t¥iceti (30) dnti ode dne doruéeni vyzvy HCZ k
zaplaceni takové smluvni pokuty. Ujednédnim o smluvnich pokutach dle téchto VOP
ani jeji thradou neni Zakaznik zbavovéan povinnosti uhradit HCZ $kodu, ztratu nebo
usly zisk.

13.7 HCZ ma vici Zakaznikovi vedle smluvni pokuty rovnéz pravo na nahradu $kody
vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

13.8 Zakaznik prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze vycet smluvnich pokut a sankci
uvedeny v €lanku 13 VOP neni vycerpavajici. Plnéni dalSich povinnosti uvedenych na
riznych mistech téchto VOP mlze byt zajisténo smluvni pokutou nebo jinou sankci.

14. Odstoupeni od smlouvy a snizeni Kupni ceny/Ceny za Dilo
14.1 HCZ mize od Smlouvy odstoupit tehdy, kdyz Zakaznik hrubé porusi své
povinnosti ze Smlouvy, nebo neposkytuje HCZ dostate¢nou soucinnost ke splnéni
povinnosti HCZ ze Smlouvy a z téchto VOP vyplyvajicich. Za hrubé poruseni se
povaZuje zejména:
() nesplnéni podminek predinstalaéni pfipravy fadné a véas;
(i) neplaceni splatek Kupni ceny/Ceny za Dilo podle &l. 3. VOP; pfipadné dle
Smlouvy.
14.2 HCZ je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podani navrhu na
zahajeni insolvencniho fizeni pro Upadek Zakaznika; Zakaznik je povinen informovat
HCZ o skuteénosti, Ze byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro Gpadek
Zakaznika, a to ve lh(té 24 hodin od podani navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni
nebo od doby, kdy se Zakaznik o podani takového navrhu dozvédél. Toto ustanoveni
se uzije pouze v pfipadé, ze do doby podani navrhu na zahajeni insolvencniho Fizeni
nebyla zcela Kupni cena/Cena za Dilo zaplacena, a to bez ohledu na to, zda jiz byla
splatna ¢i nikoli a dale v pfipadé, pokud bude navrh na zahdjeni insolvencniho Fizeni
pro Gpadek Zakaznika insolvenénim soudem odmitnut jako bezd(ivodny (3ikandzni).
14.3 Zakaznik mdze od Smlouvy odstoupit v téch pfipadech, kdy HCZ umyslné nebo
z hrubé nedbalosti nesplni svilj zavazek dodat Pfedmét dodavky/provést Dilo ani v
pfiméFené dodatec¢né Lhiité k plnéni, nejméné v3ak tficet (30) dni.
14.4 Zakaznik mGze od Smlouvy odstoupit téz tehdy, jestlize je v Zaruce
reklamovana vada HCZ vyhodnocena jako neodstranitelna. Pokud se podafi Predmét
dodavky opravou provadénou na zakladé reklamace v¢as provedené v zaru¢ni dobé
na Pfedmétu dodavky odstranit jen ¢aste¢né, ma Zakaznik narok na pfiméfenou
slevu z Kupni ceny/Ceny za Dilo.

15. Postoupeni prav nebo povinnosti

15.1 Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany postoupit sva prava nebo povinnosti ze Smlouvy tfeti osobé.

16. Prava z primyslového nebo dusevniho vlastnictvi

16.1 HCZ vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén k vykonu prav k priimyslovému a
dusevnimu vlastnictvi tykajicich se Pfredmétu dodavky.

16.2 Zakaznik je opravnén pouzit Pfedmét dodavky, Technickou dokumentaci a jiné
dokumenty ¢i dopliiky Predmétu dodavky, které k Predmétu dodavky pfislusi, jen pro
Ucely vyplyvajici ze Smlouvy.

16.3 Zékaznik nesmi zasahovat do prav k duSevnimu vlastnictvi nalezejicimu k
Predmétu dodavky nebo jeho ¢asti bez predchoziho pisemného souhlasu HCZ.

16.4 Zakaznik se zejména zavazuje, Ze nebude bez predchoziho pisemného souhlasu
HCZ vyrabét ani vyvijet sam a/nebo ve spolupraci se tfeti osobou, ani neposkytne
jakoukoli soucinnost k tomu, aby jakakoli tfeti osoba vyrabéla nebo vyvijela bez
pfedchoziho pisemného souhlasu HCZ dusevni vlastnictvi jakéhokoli druhu stejné
nebo podobné Pfedmétu dodavky nebo jeho ¢asti.

16.5 Pokud je Pfedmét dodavky prodavan nebo dodavan spole¢né s elektronickym
zafizenim, nabyva Zakaznik prava na pfislu§né programové vybaveni, které smi byt
pouzivano omezené k ucelu uréenému ve spojeni s Predmétem dodavky. Jde tedy o
prevoditelnou a nevyhradni licenci. V tomto sméru si HCZ vyhrazuje vlastnictvi a
autorska prava souvisejici s podklady nabidky, koncepty systémil a dodanou
dokumentaci, a proto jakékoli rozmnozovani je zakdzano a bude povazovano za
poruseni licenéni smlouvy; pfenechavani programového vybaveni tfetim osobam
Zakaznikem je mozné pouze spolu s pfenechanim Pfedmétu dodavky treti osobé.

17. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, pozarni ochrana

17.1 HCZ i Zakaznik se zavazuje, Ze pti plnéni Smlouvy a téchto VOP bude
postupovat vzdy podle platnych pravnich pfedpist upravujicich bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci. Zaroven prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci plnici tkoly
vyplyvajici ze Smlouvy a téchto VOP byli seznameni a fadné proskoleni v bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci.

17.2 Zakaznik se zavazuje zajistit v misté dodavky nebo instalace Pfedmétu
dodavky/v misté provedeni Dila veSkeré podminky prostfedi nutné pro zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle platnych pravnich predpist.

18. Ochrana informaci, pfenos dat z Pfedmétu dodavky

18.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli v ramci uzavirani
a plnéni Smlouvy, déle informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo
jinak vyplynou i z jejiho plnéni, ziistanou dle jejich vile utajeny.

18.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou
takova opatreni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
predchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:
(a) maji Smluvni strany opaénou povinnost stanovenou zakonem a/nebo
rozhodnutim statniho organu; a/nebo
(b) takové informace sdéli osobam, které maiji ze zakona stanovenou povinnost
mlcenlivosti; a/nebo
(c) se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.
18.3 Pfedmét dodavky muize byt napojen na systém Remote Services HCZ a budou z
néj pravidelné pfenasena data, ktera bude oddéleni prodeje a servisu HCZ, resp.
spole¢nost Heidelberg Druckmaschinen AG, vyuzivat pro analyzu problém,
stanoveni diagndzy zavad pti poruchach, k nepretrzitému zlepSovani kvality
Predmétu dodavky, jakoz i za ucelem managementu zakaznickych vztahd. Jedna se
o zejména technicka data specificka pro pocitace a zarizeni tykajici se napt. stavu
software, stavu totalizatoru, licenci, konfigurace pocitaci, véetné technickych tdaja
o0 nastaveni, jako nap¥. format papiru, rychlost tisku a pocet makulaturnich archii.
Pfedmétem pfenosu dat nejsou podnikohospodarské tdaje ani osobni udaje.
Objednavkou ¢i uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s vyse
uvedenym pfenosem, shromazdovanim, uklddanim a uzivanim dat ze strany
oddéleni prodeje a servisu HCZ, spolecnosti Heidelberg Druckmaschinen AG, vcetné
propojenych podnik.

19. Reseni vzajemnych sporii

19.1 Jakykoliv spor vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni bude feSen u

mistné a vécné pfislusného soudu, jenz bude urcen dle pfislusnych pravnich

predpist.

19.2 V p¥ipadé sporu mezi Smluvnimi stranami, zejména feSeného dle odst. 19.1

téchto VOP, o kvalitu ofsetového tisku, digitalniho tisku, flexotisku, kvality papiru,

dokoncéujiciho zpracovani, vazani a podobnych specifikaci technického charakteru se

strany obrati se Zadosti o provedeni odborné expertizy na organizaci FOGRA-

Forschungsgesellschaft Druck e.V., se sidlem v Mnichové, a tato expertiza bude

povazovana za zavaznou.

19.3 Pokud nebude mozno expertizu organizace FOGRA-Forschungsgesellschaft

Druck e. V dle pfedchoziho odstavce zajistit, postupuji Smluvni strany ve vzajemné

soucinnosti tak, aby zajistily stanovisko jiného kvalifikovaného znalce.

19.4 Né&klady na odbornou expertizu nese:

(i) v pfipadé sporu Feseného dle odst. 19.1 nesou Smluvni strany naklady v souladu
s pFislusnymi pravnimi pfedpisy;

(i) v ostatnich pfipadech nese naklady ta Smluvni strana, jejiz tvrzeni v ramci
sporu uvedeného v odst. 19.2 se odbornou expertizou prokazalo jako
nepravdivé.

20. Zavérecna ujednani

20.10ddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy stane
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni téchto VOP ¢i Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat Umyslu vyjadfenému pdvodnim ustanovenim a touto Smlouvou a VOP jako
celkem.

20.2 Smluvni strany jsou srozumeény s tim, Ze za trvani Smlouvy miZze dojit ke
zméné okolnosti, za kterych byla uzaviena. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze na
sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti a zavazuji se plnit své povinnosti ze
Smlouvy i tehdy, stane-li se pro né plnéni v diisledku zmény okolnosti obtiznéjSim,
bez ohledu na to, o jak podstatnou zménu se bude jednat.

20.3 Rozhodné pravo. Tyto VOP a vztahy z nich vyplyvajici se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

20.4 Smluvni strany jsou opravnény v konkrétnim pfipadé ve Smlouvé uginnost
téchto VOP na konkrétni zavazkovy vztah vyslovné vyloucit, nebo jsou opravnény ve
Smlouvé u konkrétniho zavazkového vztahu vyloucit nékteré z jejich ustanoveni.
Takova dohoda Smluvnich stran musi byt ovsem pisemnou formou vyjadfena v
prislusné konkrétni Smlouvé a plati pouze pro tento konkrétni zavazkovy vztah.
20.5 Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran prehlédne nebo
promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti
vyplyvajici z téchto VOP nebo Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
prislusného prava ¢i naroku s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné neplnéni,
poruseni nebo nedodrzeni a nevylu¢uje vymahani takového prava ¢i naroku

v budoucnu. Zadné vzdani se prava nebude povaZovano za uginné, pokud nebude
pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

20.6 Pokud Smlouva nebo VOP byly pfelozeny do anglického ¢i jiného jazyka, ma
Cesky original platnost a prioritu pred anglickym ¢i jinym prekladem.

20.7 Zmény a dopliiky. Veskeré zmény Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
formou ¢islovanych dodatk(i podepsanych obéma Smluvnimi stranami.
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