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Servisni sluzby Heidelberg CZ & SK s.r.0.

s platnosti od 1.1.2025

Pracovni doba

Po - Pa: 7.30 - 16.00 - Servis v b&zné pracovni dobé (tzv. pasmo 1)
Po - Pa: 16.00 - 22.00 - Servis mimo b&Znou pracovni dobu (tzv. pAsmo 2)
So, Ne, svatky: 7.30 - 22.00 - Servis o vikendech a svatcich (tzv. pAsmo 3)

Servisni dis pecl nk (hlageni zavad, pfijem objednavek, koordinace oprav atp.)

Servisgi dispecink v bézné pracovni dobé - pasmo 1

Josef Serhant, Anna Mickova - servisni dispecink, objednavky servisu; Tel: 225 993 231, -227; E-mail: servis.cz@heidelberg.com
Servisni dispeéink mimo bé&znou pracovni dobu, o vikendech a svatcich - pasmo 2+3 (tzv. sluzba Hotline) - Tato sluzba je
dostupna pouze ke strojiim v zaruce a strojiim s uzavfenou servisni smlouvou (SystemService, Servisni smlouva a smlouva Lifecycle).

Nahradni dily

Objednavky nahradnich dilii v bézné pracovni dobé - pasmo 1

Pavel Dobak - oddéleni nahradnich dil{i, objednavky ND; Tel: 225 993 218; E-mail: spareparts.cz@heidelberg.com
Markéta Matéjcova - oddéleni nahradnich dilli, objednavky ND; Tel: 225 993 221; E-mail: spareparts.cz@heidelberg.com
Jana Zemlova - asistentka odd&leni nahradnich dil; Tel.: 724 030 809; E-mail: jana.zemlova@heidelberg.com

Ostatni kontakty

Jan Prochazka - vedouci servisniho oddéleni; Tel.: 724 156 363; E-mail; jan.prochazka@heidelberg.com
Ladislav Pavlis - zakaznicka podpora, servisni smlouvy; Tel.: 603 222 386; E-mail: ladislav.pavlis@heidelberg.com
Lukas Pavlas - pripravy instalaci; Tel.: 602 693 276; E-mail: lukas.pavlas@heidelberg.com

Cenik servisnich sluzeb (hodinové sazby prace servisniho technika, ceny uvedeny bez DPH)

Plati pro viechny oblasti (Prepress, Press, Postpress, Prinect/SW atd.) a spegializace (mechanik, elektronik, instruktor atd.)
Pro pfipadny prepocet cen servisnich sluzeb do EUR bude pouzit kurz CNB platny prvni den v daném mésici.

pasmo 1: Po - P4: 7.30 - 16.00 2 640 K¢

pasmo 2: Po - Pa: 16.00 - 22.00 3 370 K¢

pasmo 3: So, Ne, svatky: 7.30 - 22.00 3970 K¢

pausalni poplatek v pasmu 2+3 pfi vyjezdu technika mimo bé&znou prac. dobu (pasmo 2+3) je Gctovan paudalni poplatek 4 500 K&
cestovné® kilometrovné a ¢as technika na cesté jsou uétovany ¢astkou 16 K&/km + 1 840 Ké/hod.

Remote Service sluzba je poskytovana pouze na stroje v zaruce, nebo s uzavienou servisni smlouvou™*

* Cestovné je pocitano dle vykazané skutecnosti, pokud neni dohodnuto jinak. Odhad cestovného mlize byt na vyzadani sdélen pred vyjezdem technika.
** Sluzba vzdalené servisni podpory Remote Service je poskytovéna pouze na stroje v zaruce, nebo s uzavienou servisni smlouvou (SystemService, Servisni
smlouva a smlouva Lifecycle).

Ostatni

Pokud to povaha servisniho zadsahu a dojezdova vzdalenost vyZaduje, hradi objednavatel pro technika ubytovani odpovidajici kategorie (kategorie ***).
Zakaznik bud zajisti ubytovani na své naklady, nebo bude ubytovani technika zakaznikovi pfefakturovano.

Hlaseni zavad, objednavani zaruénich i pozaruénich oprav a objednavani zaruénich i pozaruénich nahradnich dill je pfijimano zasadné pisemnou formou,
nebo zadanim pres zakaznicky portal Heidelberg Customer Portal, a to i po pfedchozi telefonické konzultaci.

V ramci sluzby na telefonu mimo béznou pracovni dobu, o vikendech a svatcich neni mozné objednavat nahradni dily. O ptipadném servisnim zasahu milze
rozhodnout slouZici technik na zékladé predchozi dohody s kompetentnim pracovnikem tiskarny, ale vzdy je dodateéné vyZzadovana pisemna objednavka
zasahu.

Pro poskytovani zaruéniho i pozaruéniho servisu a poskytovani nahradnich dild plati VSeobecné obchodni a zaruéni podminky
Heidelberg CZ & SK s.r.0. a Servisni podminky Heidelberg CZ & SK s.r.0. v platném znéni (k dispozici na www.heidelberg.com/cz).
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