Servisni podminky
Heidelberg CZ & SK s.r.0., platné od 1.4.2024

§ 1 Rozsah platnosti

(1) Tyto Servisni podminky (dale jen ,Servisni podminky") spoleénosti
Heidelberg CZ & SK s.r.o. (dale jen ,Dodavatel") upravuji servisni &innosti
poskytované Dodavatelem, s vyjimkou ¢innosti poskytovanych v ramci zaruk
na Dodavatelem dodany pfedmét dodéavky. Tyto Servisni podminky doplriuji
VSeobecné obchodni a zaruéni podminky Dodavatele.

(2) Servisni vykon provadi Dodavatel na zakladé objednavky Zakaznika
zaslané Dodavateli pisemné e-mailem, faxem nebo pres zakaznicky portal, a
to i v pfipadé uzaviené servisni smlouvy nebo dohody o servisni spolupraci.
Objednavka se ma za dorucenou, pokud jeji obdrzeni Dodavatel potvrdi,
pficemz Dodavatel se zavazuje kazdou pfichozi objednavku potvrdit.
Dodavatel miize Zakaznika po vzajemné dohodé informovat o
pfedpokladaném terminu realizace a pfipadné i o pfedbéznych
predpokladanych nakladech.

(3) Kazda servisni zakazka muize byt po dohodé se Zakaznikem zakon&ena
funkéni kontrolou predmétu dodavky.

(4) Zakazka na provedeni instruktaze, $koleni ¢i poradenstvi je uréena k vyuce
Zéakaznikem uréeného persondlu, ktery bude pracovat s predmétem dodavky
nebo na navazujicich postupech, které dodany predmét dodavky vyuziva,
pficemz Zakaznik se zavazuje urcit pouze kvalifikovany personal.
Kvalifikovany personal je takovy, ktery vzhledem ke svému vzdélani a/nebo
zkuSenostem v oboru je schopen z odborného hlediska porozumét
problematice sdélované Dodavatelem v ramci instruktaze, Skoleni ¢i
poradenstvi. Po ukonceni takového typu zakazky podepiSe Zakaznik protokol
o Skoleni, ve kterém budou uvedeny a podepsany viechny osoby, které takové
Skoleni ¢i instruktaz absolvovali.

(5) Dodavatel ma moznost vyuzit po dohodé se Zakaznikem na
diagnostikovani zavady &i jeji Uplné odstranéni (u specifickych zavad) bud
dalkovou spravu Remote Service nebo dalkovou telefonickou podporu. Tato
sluzba je blize specifikovana v ¢l. 18.3 VSeobecnych obchodnich a zaru¢nich
podminek Dodavatele. Tento druh servisniho vykonu Dodavatel poskytuje
pouze Zakazniklim s platnym modulem servisni smlouvy, ktery tuto sluzbu
umozriuje a specifikuje, pfipadné strojim a zafizenim pod zarukou. Bez
platného modulu servisni smlouvy nema Zakaznik na tuto sluzbu narok.

(6) Pokud Dodavatel se Zakaznikem uzavfel individualni servisni smlouvu
nebo dohodu o servisni spolupraci a ustanoveni takové servisni smlouvy ¢i
dohody je v rozporu s ustanovenimi téchto Servisnich podminek, ma pfednost
takové ustanoveni servisni smlouvy ¢i dohody.

§ 2 Nahradni dily

(1) Dodavatel zajistuje dodani nahradnich dilt na predmétu dodavky

vyrobeném v ramci koncernu Heidelberg za Uplatu témito zpUsoby:

a) Dodavka kuryrem - nahradni dily objednané v pracovni dny budou dle
¢asu objednavky k dispozici u Zakaznika jesté tentyz pracovni den nebo
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni objednavky. Objednavky dild
mimo pracovni dny budou k dispozici u Zdkaznika prvni néasledujici
pracovni den. Tyto uvedené terminy jsou platné, jedna-li se o dily ze zemi
EU. Zakaznik volbu tohoto zplsobu dodavky Dodavateli pisemné potvrdi,
pficemz naklady na dopravu budou uctovany dle skute¢né vzniklych
nakladu.

b) Zrychlena dodavka - jedna se o rychly zplisob dodani, kdy objednané
nahradni dily jsou okamzité objednany u vyrobce. Jedna-li se o dily ze
zemi EU, budou k dispozici u Zakaznika obvykle do dvou pracovnich dni
od terminu objednavky, jedna-li se o dily ze zemi mimo EU, bude
Zakaznik o dodacich terminech Dodavatelem pisemné informovan.
Terminy doruceni ale nejsou Dodavatelem garantovany a nejsou zavazné.
Zakaznik volbu tohoto zplsobu dodavky Dodavateli pisemné potvrdi,
pticemz naklady na dopravu budou uctovany dle skute¢né vzniklych
nakladu.

c) Standardni dodévka - jedna se o standardni zpGsob dodani, kdy nahradni
dily jsou u vyrobce objednavany obvykle jednou za tyden v ramci
hromadnych objednavek i od ostatnich zakaznik(i a k dispozici u
Zakaznika jsou do jednoho az dvou tydn( od objednani. Naklady na
dopravu od vyrobce k Zakaznikovi jsou ve vysi pausalniho poplatku 300
K¢ bez DPH. Uvedeny termin dodani je platny, jedna-li se o dil ze zemi
EU. O dodacich terminech ze zemi mimo EU bude Zakaznik Dodavatelem
pisemné informovan.

(2) Zpasob dodani nahradnich dilii zvoli Zékaznik pisemné ve své objednavce.
V pFipadé urgentniho servisniho zasahu (nefunkéni stroj, havarie atp.)
doporucujeme Zakaznikovi objednat nahradni dil vyhradné dodavkou kuryrem.
V pfipadé vyuziti jiného typu prepravy Dodavatel negarantuje véasné dodani
nahradniho dilu v ¢ase planovaného servisniho zasahu.

(3) Na pfedmét dodavky, ktery Dodavatel dodal, a byl vyroben mimo koncern
Heidelberg, plati podminky a terminy dodani, které vyplyvaji z dodacich
podminek tfeti strany, ktera pfislusné nahradni dily dodava. Ty lze
Zéakaznikovi na vyzadani Dodavatelem poskytnout. Pokud Zakaznik poZaduje
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zrychlenou dodavku, nebo dodavku kuryrem, oznami tuto skute¢nost pisemné
Dodavateli. Naklady na dopravu se v pfipadé dodavek, kdy predmét dodavky
byl vyroben mimo koncern Heidelberg, vzdy uctuji podle skute¢né vzniklych
naklada.

(4) V pfipadech, kdy objednany dil musi byt vyroben, se lhaty podle § 2
odstavce (1) pfiméfené prodluzuji. Doba prodlouzeni dodavky je zavisla na
typu dilu. Dodavatel musi o této skutecnosti Zakaznika informovat. Jakékoli
naroky Zakaznika z této dodatecné lhity jsou vylouceny.

(5) Zaruéni doba na nové nahradni dily ¢ini 6 mésici od data odborné
montaze dilii pracovniky Dodavatele do pfedmétu dodavky. Pfi dodavce
nahradnich dild, které jsou soucasti vyménnych postupt Dodavatele, pfechazi
vlastnické pravo ke starym vyménénym servisnim dilim ze Zakaznika na
Dodavatele, a to dnem demontaze starého dilu z predmétu dodavky. Ke
spotfebnim dilim, tedy diliim, které na zakladé svych vlastnosti podléhaji
rychlému opotfebeni (opotfebovavajici se dily a spotfebni materialy), jako
jsou zejména komponenty vyménitelné kvalifikovanou obsluhou, mezi néz
patfi mimo jiné napf. stérky a rakle, zafice suSicich zafizeni, valce, kartace,
lampy a osvétlovaci prostiedky, filtry apod., neposkytuje Dodavatel zaruku.
Kompletni seznam dilG se spotfebnim charakterem je vefejné pristupny na
webovych strankach dodavatele a lze jej Zakaznikovi na vyzadani poskytnout.

(6) Pokud si Zakaznik pFeje vratit zakoupené nahradni dily, mize Dodavatel

servisni dily koupit zpét, pokud:

e servisni dily jsou nepouzité, originalné zabalené a uzaviené (zapeceténé)

e  zadkaznik zaplati pausalni ndhradu za vraceni zpét a opétné ulozeni do
skladu dodavatele odpovidajici 20 % kupni ceny servisnich dili pokud
dily vrati zpét do 5 dni po dodani servisniho dilu

e zakaznik zaplati pau§alni ndhradu za vraceni zpét a opétné ulozeni do
skladu dodavatele odpovidajici 35 % kupni ceny servisnich dild pokud
dily vrati zpét az po 5 dnech nebo vice od dodavky servisniho dilu

e nejvySe vSak mlize byt uctovana pausalni ndhrada za vraceni zpét a
opétné ulozeni do skladu dodavatele ve vysi 22.000 K¢ bez DPH

e servisni dily lze vratit maximalné do 2 mésicl od jejich dodani

e pokud je cena objednavky 1.500 K¢ nebo méné, pak servisni dil nelze za
vySe uvedenych podminek vratit zpét

(7) Ujednani podle § 2 odstavce (6) oviem neplati pro spotfebni dily,
spotfebni material a software, které se nevraceji a Dodavatel je zpét
neprijima.

(6) Pokud jsou v ramci servisnich zakazek objednany nahradni dily z podnétu
servisnich technik(i Dodavatele a ty nejsou nasledné pfi servisni zakazce
vyuzity, jsou objednané dily vraceny zpét bez fakturovani vyse uvedenych
stornovacich poplatkil a poplatk( za zpétné ulozeni do skladu.

§ 3 Reakeni doba

(1) Dodavatel vysila techniky k provedeni servisnich zasahi za ucelem
odstranéni zavad typu A, B nebo C tak, jak jsou definovany v ¢lanku 11.
VSeobecnych obchodnich a zaru€nich podminek Dodavatele. Ostatni vady, ¢i
objednavky z oblasti software, proskoleni obsluhy, technické podpory apod.
budou realizovany v terminech dle moZnosti Dodavatele a po dohodé se
Zakaznikem.

§ 4 Uhrada

(1) Vsechny ¢innosti provedené Dodavatelem ve smyslu téchto Servisnich
podminek jsou provadény zasadné za uhradu, pokud dodavka servisniho
vykonu nebyla Zakaznikovi Dodavatelem vyslovné nabidnuta jako bezplatna
kulance. Zakladem pro vypocet vySe uhrady jednotlivych servisnich zakazek
provadénych u Zakaznika je vykaz servisni prace, ve kterém je uvedena doba
servisni prace a provedené pracovni ukony, pficemz je fakturovano kazdych
zapocatych 15 minut prace servisniho technika. Platné servisni sazby jsou
publikovany v Ceniku servisnich sluzeb Dodavatele a mohou byt od
Dodavatele Zakaznikem kdykoli vyzadany. Uvedeny Cenik je vefejné pfistupny
na webovych strankach Dodavatele a je pro veskeré servisni ¢innosti
Dodavatele zavazny, neni-li vyslovné sjednano jinak. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zménit servisni sazby. K veSkerym servisnim sazbam a cestovnim
nakladiim se vzdy pfipocitava DPH ve vysi stanovené zakonem.

(2) Hodinové sazby obsazené v platném Ceniku servisnich sluzeb plati pro
prace realizované v ramci pravidelné pracovni doby Dodavatele, tj. v pracovni
dny od pondéli do patku od 7.30 do 16.00 hod., pficemz je za zaklad pouzita
vzdy osmihodinova pracovni doba dle platného Zakoniku prace, a to véetné
nafizené prestavky, ktera se do pracovni doby nezapoditava. Za prace, které
prekracuji ramec pravidelné pracovni doby, se uctuji pfirazky, které jsou
rovnéz uvedeny v platném Ceniku servisnich sluzeb.

(3) Vzhledem k tomu, Ze ¢asova naroénost nabizenych a provadénych sluzeb
je vzdy zavisla na stafi a stupni zachovalosti pfedmétu dodavky, dale i na
pfedmétech dodavky, ktera jsou v zavodé Zakaznika k dispozici a sortimentu
nahradnich dilG, které mohou byt dodany, nebo které jsou k dispozici, nelze
predem poskytnout zavazné tdaje o predpokladanych nakladech sluzeb v
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ramci jednotlivych servisnich zakazek, coz Zakaznik bere na védomi a
zavazuje se akceptovat skute¢nou cenu sluzeb tak, jak bude Dodavatelem
odlivodnéné vyucétovana.

(4) Pokud to konkrétni situace vyzaduje, miize byt servisni zasah proveden i
expertnim technikem vyrobce ze zahranici. V tomto pfipadé si Dodavatel
vyhrazuje pravo fakturovat za tento zasah naklady a vyss$i hodinovou sazbu
tohoto zahranic¢niho technika, a nikoliv provést fakturaci dle lokalnich
servisnich propozic a ceniku Dodavatele v jejich aktualné platném znéni.
Zakaznik bude o vysi hodinové sazby a pfedpokladanych nakladech
informovan predem a tim se rozumi, Ze pfi objednavce takového zasahu je s
podminkami seznamen a souhlasi s nimi.

§ 5 Odstoupeni od objednavky

(1) Pokud Zéakaznik neposkytne potfebnou souéinnost pfi provedeni jim
objednané servisni ¢innosti Dodavatele nebo vyslovné nesouhlasi s
provedenim objednané servisni ¢innosti Dodavatelem, je Dodavatel opravnén
odstoupit od objednavky s okamzitou uc¢innosti. Zakaznik je v takovém
pfipadé povinen na vyzvu Dodavatele uhradit jim vynalozené naklady, tzn.
zejména zaplaceni vynalozenych cestovnich nakladl, noclezného a diet, a
dale praci podle stupné rozpracovani ¢i naklady spojené s vracenim
objednanych nahradnich dild.

§ 6 Platba

Uhradu hradi Zakaznik bezhotovostné bankovnim pfevodem, a to bez
jakychkoliv srazek, na ucet Dodavatele dle jim sdélenych bankovnich udaji ve
lh(ité k tomu uréené v dafiovém dokladu - faktufe. Platba se povazuje za
uhrazenou pfipsanim na ucet Dodavatele. Platbu lze ve vyjime¢nych
pfipadech provést i v hotovosti na misté servisniho zasahu pfimo zastupci
Dodavatele.

(2) Ceny uvedené v nabidkach Dodavatele vychazi vzdy z platnych servisnich
sazeb a aktudlnich cen nahradnich dild. Dodavatel mize pti potvrzeni
objednavky Zakaznika uvést pfedpokladanou maximalni cenu, kterd viak neni
zavazna a vychazi jen z toho, co mize Dodavatel odhadovat z objednavky.
Dodavatel dale neodpovida za rozdil mezi pfedpokladanou a koneé¢nou cenou
zpUsobeny zménami technologii a nahradnich dill, coz Zakaznik bere na
védomi a zavazuje se akceptovat skute¢nou cenu sluzeb tak, jak bude
Dodavatelem oddvodnéné vyucétovana.

(3) Pfi prodleni s placenim dhrady mize Dodavatel G&tovat uroky z prodleni
ve vy$i 0,05 % denné. Zaplacenim urokil z prodleni neni dotcen narok
Dodavatele na nahradu pfipadné Skody.

(4) Dodavatel je opravnén nezapogéit s provadénim své servisni ¢innosti do
doby, dokud mu zakaznik neuhradi jim pozadovanou zalohu, pokud je
Dodavatelem pfedem pozadovéana (zaloha miize byt pozadovana az do vyse
pfedpokladané uhrady).

§ 7 Zavazné pfisliby a spoluprace Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen na kazdou objednavku servisnich sluzeb &i nahradniho

dilu zaslat Dodavateli pisemnou objednavku, ve které bude uvedeno:

e typ stroje (pfedmétu dodavky)

e vyrobni &islo stroje (pfedmétu dodavky)

e rok vyroby stroje (pfedmétu dodavky)

e  popis problému

e objednaci ¢islo dilu (&) z pFislusného katalogu nahr.dilt

e  kontaktni osoba na strané zakaznika, na kterou se Dodavatel v dané véci
mUzZe obratit.

(2) Zakaznik je povinen zajistit pro Dodavatele viechny technické pfedpoklady

na misté opravy ¢i instalace pfedmétu dodavky, velikost plochy pro opravu a

jeji vySku, pfistupové moznosti k mistu montaze a jeho zasobovani

elektrickym proudem.

(3) P¥i servisnich, montaznich, instalaénich a s Gdrzbou a opravami spojenych

pracich, které si vyzadaji zasahy do napajeni elektrickym proudem, vedeni

vzduchu, klimatizaéni techniky, pfipadné pfivodu a odvodu vody, je Zakaznik

povinen na vyzvu Dodavatele zajistit na své naklady odpovidajici odbornou

firmu, ktera bude sama odpovédna za provedeni uvedenych zasah( a

dodrzeni pfislusnych predpisti o bezpecnosti a ochrané zdravi, pozarni

ochrané apod.

(4) Zakaznik je povinen zajistit u zakazek, dle nichz maji byt poskytnuty

sluzby uvedené v § 1 téchto podminek, na své naklady:

e pomocny tym kvalifikovanych pracovnik( v poctu a kvalifikaci podle
pozadavku Dodavatele;

e nezbytna zafizeni, potfebné véci, provozni prostfedky a materialy;

o elektricky proud, osvétleni, topeni/klimatizaci, vodu, tlakovy vzduch pfip.
dalsi potfebna média v dostate¢né kapacité;

e suché a uzamykatelné prostory vhodné pro uloZeni nastroji a dodanych
dild.

(5) Zakaznik je povinen informovat Dodavatele neodkladné o viech

vyskytujicich se pravnich a vécnych zménach, které se tykaji zakazky nebo

jejiho provedeni.

§ 8 Naroky na odstranéni vad
(1) Dodavatel je odpovédny za odborné provedeni sluzeb v ramci zakonnych
ustanoveni pfi respektovani rozsahu téchto servisnich podminek.

(2) Dodavatel je opravnén provadét své ¢innosti dle téchto podminek pomoci
tretich osob.

§ 9 Odpovédnost
(1) Dodavatel odpovida za $kody v rozsahu stanoveném pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

(2) Dodavatel neodpovida za $kody, k nimz do3lo nasledkem okolnosti, které
nemohl Dodavatel ovlivnit, nebo které vznikly v disledku toho, Ze Zakaznik
neposkytl Dodavateli potfebnou soucinnost.

(3) Za rady nebo pomoc, kterou odbornik Dodavatele nebo jakakoli jiné osoba
poskytne Zakaznikovi mimo zakazkou stanovené prace, Dodavatel
neodpovida.

(4) Pokud odbornici Dodavatele poskytli Zakaznikovi pomoc pfi transportu &i
jiné ¢innosti v zadvodu Zékaznika nebo vyhovéli Zakaznikovi jinak u pfedmétu
dodavky, které nepatii do predmétu zakazky, nevznika Zakaznikovi vici
Dodavateli zadny narok za zpUsobené skody nebo neodborné provedeni
prace. Pokud dojde ke zpozdéni praci bez zavinéni Dodavatele nebo jeho
pracovnikil, nese takto vzniklé zvy$ené naklady Zakaznik.

§ 10 Misto plnéni, soudni pravomoc a rozhodné pravo
(1) Mistem plnéni pro viechna plnéni Dodavatele dle Servisnich podminek je
provozovna Zakaznika, pokud nebylo dohodnuto jinak.

(2) Jakykoliv spor vyplyvajici ze servisni ¢innosti Dodavatele nebo v souvislosti
s ni bude feSen u mistné a vécné pfisluSného soudu, jenz bude urcen dle
prislusnych pravnich predpisd.

(3)Pravni vztahy zalozené SejVism’ ¢innosti a upravené témito Servisnimi
podminkami se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.
v platném znéni.

§ 11 Vedlejsi dohody a c¢astecna neplatnost

(1) Pokud by se nékteré z ustanoveni téchto podminek stalo vlivem zmény
pravniho fadu nebo z jiného dilvodu zcela nebo ¢astecné neplatnym,
neu¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotéena platnost, G¢innost a
vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé
povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neucinné
nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvy$si mozné mire zachovava
ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, neu¢innym nebo nevykonatelnym
ustanovenim. To rovnéz plati i pro pfipad smluvni mezery.

Heidelberg CZ & SK s.r.o. e Safrankova 1243/3 ¢ 155 00 Praha 5 e Ceska republika
Zapis v OR u Méstskeho soudu v Praze dne 14. srpna 1991, oddil C, vlozka 3469
1CO: 40765580 e DIC: CZ40765580

Tel: 225 993 111 o info.cz@heidelberg.com e www.heidelberg.cz

ver 008 Stranka 2z 2



