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I Geltungsbereich

1. Geltungsbereich

Ist mit der Heidelberg Schweiz AG (nachfolgend Heidelberg), im Rahmen des
Heidelberg Partnerprogramms ein  Leistungsvertrag Maintenance Service
abgeschlossen worden, gelten die nachfolgenden Geschéftsbedingungen
Partnerprogramm  Leistungsvertrag Maintenance Service, soweit nicht schriftlich
explizit andere Vereinbarungen getroffen worden sind.

Der Leistungsvertrag Maintenance Service beinhaltet die Leistungsumfénge ,Online
Support mit eCall“ und ,Maschinenwartung” geméss den nachfolgend definierten
Leistungsumfangen. Ausdriicklich nicht enthalten sind die Leistungsumfange
,Reparatur und Entstérung” sowie ,Serviceteile”.

Il Generelle Voraussetzungen zur Aufnahme in einen Leistungsvertrag des
Heidelberg Partnerprogramms

1. Maschinen und Komponenten

Die Aufnahme von Maschinen und Komponenten in einen Leistungsvertrag des
Partnerprogramms setzt voraus, dass sich die Maschinen und Komponenten in
technisch einwandfreiem Zustand befinden. Maschinen und Komponenten, bei denen
die Garantie oder das Dienstleistungsprogramm Systemservice plus bereits
abgelaufen ist, werden nur in einen Leistungsvertrag des Partnerprogramms
aufgenommen, nachdem sie von Heidelberg einer Uberpriifung unterzogen wurden.
Ob solche Maschinen oder Komponenten in einen Leistungsvertrag des
Partnerprogramms aufgenommen werden, liegt im alleinigen Ermessen von
Heidelberg. Die Kosten der Uberpriifung und jeglicher Aufwand, der erforderlich ist,
um die neu aufzunehmenden Maschinen und Komponenten in einen
ordnungsgemassen Zustand zu versetzen, gehen zu Lasten des Kunden, wobei die
jeweils geltenden Kostensétze und Preislisten Anwendung finden.

2. Weitere Dienstleistungen

Uber den ausdriicklich beschriebenen Leistungsumfang des abgeschlossenen
Leistungsvertrages hinaus vom Kunden gewiinschte Leistungen werden nach den
jeweils gliltigen Kostenséatzen und Preislisten von Heidelberg gesondert in Rechnung
gestellt.

Il Leistungen

1. Leistungsumfang Online Support mit eCall

Kommt es zu technischen Stérungen an den unter einem Leistungsvertrag stehenden
Heidelberg Maschinen oder Komponenten und sind diese mit dem Leitstand Prinect
Press Center ausgeriistet, meldet eCall die Stérung an den Leitstand. Der Bediener
der Maschine kann die Meldung per einfachen Tastendruck an Heidelberg senden.
Die ubermittelten Informationen enthalten alle relevanten Daten zur betroffenen
Maschine samt einer detaillierten Fehleranalyse. Heidelberg fiihrt eine
computergestiitzte Ferndiagnose durch. Soweit dies moglich ist, behebt Heidelberg
die Stérung mittels Remote-Zugriff auf die Maschine oder die Komponente. Kann die
Storung nicht via Remote behoben werden, leitet Heidelberg in Absprache mit dem
Kunden weitere Massnahmen zur Reparatur und Entstérung ein.

11 Annahme von Stérungsmeldungen

Heidelberg nimmt die Stérungsmeldungen per eCall oder Telefon wahrend der
Regelarbeitszeit entgegen und fihrt den Online Support in der Regelarbeitszeit aus.
Wiinscht der Kunde die Annahme der Storungsmeldungen und den Online Support
ausserhalb der Regelarbeitszeit, so kann er diese Leistung tber einen Performance
Services Vertrag abdecken und zusatzlich den ,,24h Service® abschliessen, dies nach
den guiltigen Preislisten von Heidelberg.

12 Technische Voraussetzungen der Maschine und Mitwirkungspflichten des
Kunden

+ Die Maschine ist mit dem Leitstand Prinect Press Center ausgerustet;

» der Kunde errichtet die erforderliche Infrastruktur und alle notwendigen
Internetverbindungen, damit der Netzwerkzugriff durch Heidelberg entsprechend
erfolgen kann;

« der Kunde erteilt die Zugangsberechtigung zu seinem Netzwerk an Heidelberg;

« der Kunde tragt die Verantwortung fur die Sicherheitsmassnahmen (z.B. Firewalls,
Virenschutz u.A.);

+ der Kunde macht die Netzwerk- und Systemadministrationsaufgaben;

« der Kunde stellt Heidelberg ein vollstandiges und wahrheitsgetreues Fehlerbild zur
Verfligung.
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2. Leistungsumfang Maschinenwartung

In Absprache mit dem Kunden fuhrt Heidelberg Wartungen an den Maschinen und
Komponenten durch. Sofern die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
haben, wird fur Druckmaschinen eine Wartung pro Jahr geméass den Wartungs-
Checklisten durchgefihrt. Fur Belichter sind die Wartungsintervalle volumenabhangig
und werden individuell im Leistungsvertrag geregelt. Bei den Wartungen wird bei
Bedarf der Austausch fest definierter kostenloser Teile gemass Wartungskofferliste
vorgenommen. Reisekosten werden bei Leistungen innerhalb dieses
Leistungsvertrages nicht in Rechnung gestellt. Heidelberg behélt sich ausdriicklich
vor, die Wartungs-Checkliste bzw. Wartungskofferliste jederzeit zu tiberarbeiten und
einseitig anzupassen. Der Kunde hat jederzeit das Recht, Einsicht in die Ubersicht
der jeweils giltigen Wartungs-Checkliste bzw. Wartungskofferliste zu nehmen.

21 Terminvereinbarungen und Einsatzzeiten

Die Wartungstermine werden zwischen Heidelberg und dem Kunden rechtzeitig im
Voraus vereinbart. Die Wartungen werden wéhrend der Regelarbeitszeit von
Heidelberg ausgefiihrt. Winscht der Kunde die Durchfiihrung einer Wartung
ausserhalb der Regelarbeitszeit und ist zu diesem Zeitpunkt ein Servicetechniker
verfiigbar, so wird dafur ein Zuschlag geméss den jeweils giltigen Kostensétzen und
Preislisten von Heidelberg gesondert in Rechnung gestellt.

22 Ausdricklich ausgeschlossene Leistungen

Im Leistungsumfang der Maschinenwartung nicht enthalten ist:
* Bereitstellung von Putzmitteln und Schmierstoffen;

* Reinigen der Maschine;

« Papier und Druckplatten fiir Probelaufe;

+ Service- und Verschleissteile sowie Verbrauchsmaterialien.

23 Mitwirkungspflichten des Kunden

« Der Kunde sorgt dafir, dass der Arbeitsraum um die Anlage und Komponenten frei
und sicher zugénglich ist.

* Die Anlage und Komponenten sind vom Kunden zum vereinbarten Termin in
gereinigtem Zustand freizugegeben (Reinigung geméss Bedienungshandbuch).

» Der Kunde stellt Heidelberg Putzmittel und Schmierstoffe sowie Papier und
Druckplatten fiir Probeldufe kostenlos zur Verfiigung.

» Wiinscht Heidelberg Unterstiitzung durch eine Hilfsperson des Kunden, stellt der
Kunde diese kostenlos zur Verfiigung.

IV Sonstige Bestimmungen

1. Verletzung der Mitwirkungspflicht durch den Kunden

Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten, z.B. die Maschine ist nicht gereinigt
oder nicht zuganglich, kann Heidelberg die im Leistungsvertrag vereinbarten
Leistungen ablehnen und samtliche angefallenen Kosten (Reisekosten,
Nichteinsetzbarkeit der Techniker, etc.) wie bei einem Service-Einzelauftrag gemass
den Kostenséatzen fir Service-Einzelauftrage in Rechnung stellen. Verletzt der Kunde
die Mitwirkungspflicht wiederholt, ist Heidelberg von der Verpflichtung zur Erbringung
der vereinbarten Leistungen befreit, der Kunde schuldet jedoch die
Vertragsgebuhren.

2. Vertragsdauer

Ein Leistungsvertrag des Partnerprogramms beginnt mit dem in der Bestellung
Heidelberg Partnerprogramm festgelegten Vertragsbeginn. Der Leistungsvertrag gilt
zunachst fir die Dauer eines Jahres (Mindestvertragslaufzeit) oder fur eine langere,
von Heidelberg angebotene, Vertragslaufzeit. Sofern nicht eine Partei der
Verlangerung des Leistungsvertrages mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Vertragslaufzeit schriftlich widerspricht, verlangert sich die Vertragslaufzeit
automatisch um ein weiteres Jahr. Fir das Verlangerungsjahr und die Folgejahre
gelten die getroffenen Regelungen entsprechend.

Heidelberg macht darauf aufmerksam, dass der abgeschlossene Leistungsvertrag fiir
Maschinen und Komponenten oder Software, die nur noch mit unverh&ltnisméassigem
Aufwand funktionsféhig erhalten werden kdnnen, nicht verlangert.

3. Ausserordentliche Kiindigung des Leistungsvertrages

Durch den Kunden: Die Preise des abgeschlossenen Leistungsvertrages kénnen

durch Heidelberg mit einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten geandert werden. Der

Kunde hat in diesem Fall mit Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat das

Recht zur ausserordentlichen Kundigung des Leistungsvertrages auf den Zeitpunkt

des Inkrafttretens der Anderung.

Durch Heidelberg: Heidelberg hat das Recht, den abgeschlossenen Leistungsvertrag

mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat ausserordentlich zu kiindigen, falls:

« Der Kunde mit falligen Zahlungen aus dem Leistungsvertrag 30 Tage oder langer in
Verzug ist;

« der Kunde nicht jederzeit wéahrend der Vertragsdauer dafur besorgt ist, dass die
technischen Rahmenbedingungen, die in den Dokumentationen und
Bedienungshandbuchern der jeweiligen Maschinen vorgegeben sind, eingehalten
werden;



+ der Kunde eigenméchtig technische Anderungen oder Eingriffe an den Maschinen
und deren Komponenten vornimmt;
« die Maschine an einen anderen Standort gebracht wird.

Der abgeschlossene Leistungsvertrag kann wahrend der festen Vertragsdauer
jederzeit von beiden Parteien aus wichtigem Grund, der die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses unzumutbar macht, sofort gekiindigt werden.

4. Nutzung von Software

Der Kunde hat wahrend der Vertragslaufzeit zwingend tber das Nutzungsrecht an
den relevanten Versionen von Software zu verfiigen. Fir die Nutzung von Software
gelten die jeweils gultigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB).

5. Servicebedingungen
Zusétzlich zu den vorliegenden Geschéftsbedingungen Partnerprogramm

Leistungsvertrag Maintenance Service gelten die Servicebedingungen der
Heidelberg Schweiz AG in der jeweils gultigen Fassung.
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