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“Deutschland Test” classifica a HEIDELBERG entre as melhores

empresas de servicos do setor de engenharia mecanica e de

instalacoes

* A maior rede de vendas e servicos do setor em todo o mundo representa

vantagem estratégica

* Quando combinadas com contratos de servico orientados para o
sucesso, as impressoras atingem niveis de desempenho

substancialmente mais elevados

* As opcdes de servicos digitais resultam em tempos de resposta

mais rapidos e maior disponibilidade

e Expansao dos sistemas de assisténcia baseados em 1A

e O apelo da expertise em servicos se estende a outros setores

O mais recente “Deutschland Test” da revista FOCUS MONEY (principal publicagdo financeira da
Alemanha) mais uma vez fornece uma prova impressionante de algo que os clientes da Heidelberger
Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) apreciam ha anos. A HEIDELBERG esta entre as 10 melhores
empresas da Alemanha quando se trata de satisfacdo do cliente, tornando-se um dos melhores fornecedores
em todo o setor de engenharia mecanica e de plantas industriais. A HEIDELBERG destacou-se entre as quase
17.000 empresas avaliadas gracas a classificagdes excepcionais em qualidade, servigo, expertise em
consultoria e confianca do cliente. Especialmente no setor de impressdo, a mensagem ¢é clara — a

HEIDELBERG ¢ a lider incontestavel do setor.

“Como integradora de sistemas, estamos ao lado do cliente. O fato de a Heidelberger Druckmaschinen AG
(HEIDELBERG ) ter sido mais uma vez reconhecida como uma das empresas mais orientadas ao cliente ¢
prova disso”, afirma Jiirgen Otto, CEO da HEIDELBERG. “Além de sermos lideres em tecnologia para nossos

clientes, também buscamos estabelecer novos padrdes de servigo.

Presidente do Conselho Fiscal / Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Martin Sonnenschein ¢ Conselho Administrativo / Vorstand: Jirgen Otto, CEO / Vorsitzender e Dr. David Schmedding Sede social / Sitz der
Gesellschaft: Heidelberg - Tribunal de Registro de Mannheim / Amtsgericht Mannheim — Registergericht — HRB 330004 - Ust.-IdNr. DE 143455661
Commerzbank AG Heidelberg IBAN: DE32 6724 0039 0192 2640 01 BIC: COBADEFF672 - Deutsche Bank AG Heidelberg IBAN: DE22 6727 0003 0029 8000 01 BIC: DEUTDESM672


mailto:matthias.hartung@heidelberg.com
http://www.heidelberg.com/

H=ID=LB=RG

Press Information

Trata-se de oferecer o maximo beneficio ao cliente. Por isso, estamos investindo continuamente em
nossa rede global, em solu¢des baseadas em dados e na expertise de nossa equipe”, acrescenta. “A
qualidade do servigo é agora mais vital do que nunca quando se trata de sucessos de longo prazo
para os clientes. Vemos esse reconhecimento como um impulso para nossa promessa de
desempenho de sempre oferecer aos nossos clientes qualidade de primeira linha, maxima
disponibilidade e verdadeiro valor agregado”, enfatiza Dr. David Schmedding, Chief Technology
& Sales Officer da HEIDELBERG.

O servico como forca estratégica ¢ uma promessa de desempenho

Como integradora de sistemas, a Heidelberger Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) oferece um
portfélio completo de ponta a ponta — desde tecnologias de impressdo, operacdes de pds-impressio
e software de workflow até consumiveis, servigos e treinamento. O servigo premiado fornecido pela
HEIDELBERG ¢ resultado de uma abordagem abrangente que combina inteligéncia digital, décadas
de experiéncia e a mais extensa rede de servicos do setor em todo o mundo, com mais de 2.300
colaboradores. A empresa utiliza essa expertise para fortalecer sua posicdo como integradora de
sistemas de ponta a ponta para toda a cadeia de valor dos clientes. O reconhecimento recebido

ressalta que essa abordagem também se reflete no nivel de satisfagdo do cliente:

¢ Consultoria & expertise: Os clientes atestam o conhecimento técnico
excepcional e a excelente capacidade de resolucao de problemas da Heidelberger

Druckmaschinen AG (HEIDELBERG).

e Agilidade no servigo: Os tempos de resposta e de resolucido estdo bem acima da

média do setor.

e Confiabilidade & confian¢a: Produtos e servigos desfrutam de um nivel muito

alto de aceitagdo.

Modelos de contrato orientados para resultados e baseados em parceria, como Subscription Smart
e Subscription Plus, so uma vantagem adicional que a Heidelberger Druckmaschinen AG
(HEIDELBERG) oferece aos seus clientes. O objetivo dos servigos nesse contexto ¢ aumentar a
produtividade e o desempenho dos clientes. Os servigos sdo pagos com base nesses resultados e,
assim, contribuem diretamente para a geragdo de valor dos clientes. Analises mostram que as
impressoras HEIDELBERG integradas a um contrato de assinatura alcangam uma produgao cerca
de 40% maior, reduzem os tempos de preparacdo em pouco menos de 20% e diminuem o

desperdicio de papel em mais de 10%.
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Interacao perfeita — inteligéncia de dados combinada com experiéncia em servicos

Mais de 11.000 impressoras e sistemas conectados 8 HEIDELBERG Cloud fornecem um fluxo
continuo de dados operacionais que oferece uma visdo clara do que esta acontecendo nos
bastidores.

A HEIDELBERG Cloud coleta cerca de 220.000 chamados de servigo todos os anos —
automaticamente vinculados a informag¢des de diagnostico, arquivos de log e descrigcdes de
problemas. Esse conhecimento de dados possibilita encaminhar os casos exatamente aos
especialistas de servigo adequados. As capacidades remotas s@o um fator-chave nesse contexto.
Muitas falhas podem ser resolvidas remotamente, incluindo quase todas as falhas de software.
Se uma intervengao no local for necessaria, a equipe de servigo recebe analises detalhadas antes
de se deslocar até o cliente e leva consigo as pegas de reposicdo necessarias.

A expertise baseada na combinagdo de analise de dados, comportamento da maquina, profundo
conhecimento de aplicagdo e experiéncia humana ¢ tanto um diferencial competitivo quanto o
principal ponto forte do servico prestado pela Heidelberger Druckmaschinen AG
(HEIDELBERG). Isso resulta em uma resolu¢do de problemas mais rapida, direcionada e
sustentavel. Além disso, a HEIDELBERG esta adicionando sistematicamente sistemas de

assisténcia baseados em IA ao seu portfolio.

O apelo vai além das fronteiras da industria

A expertise excepcional em servigos da Heidelberger Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) agora esta
gerando impacto além da industria de artes graficas. Gragas as suas amplas capacidades tecnolégicas —
desde automagdo e tecnologia de sensores até analise de dados — a HEIDELBERG esta cada vez mais
expandindo sua atuagdo para novos setores, como infraestrutura de carregamento, seguranga/defesa e
tecnologia energética, além de engenharia de plantas e componentes de alta precisdo. Clientes de
diversos segmentos estdo se beneficiando da confiabilidade, precisdo e alto nivel de desempenho pelos

quais a HEIDELBERG foi mais uma vez reconhecida.
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Sobre a HEIDELBERG

A Heidelberger Druckmaschinen AG (HEIDELBERG) é uma empresa lider em tecnologia que ha mais de 175 anos ¢
sindnimo de inovagdo, qualidade e confiabilidade em engenharia mecénica em todo o mundo. Com um foco claro no
crescimento e como fornecedora de solugdes completas, a HEIDELBERG esta impulsionando o desenvolvimento nas
areas centrais de embalagens e impressao digital, solugdes de software e negocios de ciclo de vida com servigos e
consumiveis, para que os clientes possam alcangar a maxima produtividade e eficiéncia.

A empresa também esta focada na expansdo para novas areas de negdcios, como engenharia de instalagdes de alta
precis@o com sistemas de controle integrados, tecnologia de automagéo, roboética e o crescente setor de tecnologias
verdes. Com sua forte presencga internacional em aproximadamente 170 paises, o poder criativo e a expertise de seus
cerca de 9.500 funcionarios, suas proprias instalagdes de produgdo na Europa, China e EUA, e uma das maiores redes
globais de vendas e servicos, a empresa esta idealmente posicionada para o crescimento futuro.

www.heidelberg.com

Imagem 1: O “Deutschland Test” da FOCUS MONEY classifica a HEIDELBERG entre as melhores

empresas de servigos do setor de engenharia mecanica e de instalagdes.
Imagem 2: Os servicos da HEIDELBERG aumentam o desempenho das graficas.

Para obter mais detalhes sobre a empresa e material de imagem, visite a Sala de Imprensa

da Heidelberger Druckmaschinen AG em www.heidelberg.com.

Mais informacées: Comunicaciao do
Grupo Heidelberger Druckmaschinen
AG

Matthias Hartung

Telefone: +49 6222 82-67174

E-mail: Matthias.Hartung@heidelberg.com

Observacao importante:

Este comunicado contém declaragdes prospectivas baseadas em suposigdes e estimativas da administragdo da Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft.
Embora a administragio considere que essas suposigdes e estimativas sejam precisas, o desenvolvimento e os resultados futuros reais podem divergir
substancialmente dessas declaragdes prospectivas devido a varios fatores, tais como mudangas na situagdo econdmica geral, nas taxas de cdmbio e de juros e no
setor de midia impressa. A Heidelberger Druckmaschinen Aktiengesellschaft ndo oferece nenhuma garantia e ndo assume nenhuma responsabilidade por

desenvolvimentos e resultados futuros que divergem das suposig¢des e estimativas feitas neste comunicado a imprensa.
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