
Informations Service 
À partir de 01-04-2020

Services et tarifs
Ici, nous reprenons les informations utiles 
relatives aux prestations de Service &  
Support de Heidelberg Benelux en Belgique 
et au Grand-Duché de Luxembourg.

Accessibilité
Pendant les heures de bureau, notre 
département Back Office est accessible 
comme suit :

Heures de bureau
Service de garde press
En dehors des heures de bureau, vous  
pouvez appeler notre service de garde 
press pour des interventions urgentes au  

02 727 33 02.
Les changements sur nos heures d’ouver-
ture sont repris dans notre Agenda Service 
2020 consultable sur notre website.

Service

Service Call Intake 02 727 33 50

Spareparts 02 727 33 10

Consommables 02 727 35 11

Prinect 02 727 33 26

Service Call
Intake

Spareparts
Consommables

Du lundi au jeudi 07h45 – 16h15 07h45 – 17h00

Vendredi 07h45 – 14h45 07h45 – 16h20

Service Call Intake service-be.bnl@heidelberg.com

Spareparts spareparts.bnl@heidelberg.com

Consommables consumables.bnl@heidelberg.com

Prinect Ticket System www.getprinected.com

Du lundi au jeudi 06h00 – 07h45 et 16h15 – 22h00

Vendredi 06h00 – 07h45 et 14h45 – 20h30

Samedi 07h45 – 14h45

Heidelberg Benelux sprl
Avenue du Four à Briques 5, 1140 Bruxelles
E  info.bnl@heidelberg.com
www.heidelberg.com
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Heidelberg Benelux bv
Mollerusweg 102, 2031 BZ Haarlem
E info.bnl@heidelberg.com
www.heidelberg.com

Service-informatie
Met ingang van 01-04-2026

Diensten en tarieven
In deze folder vindt u nuttige informatie 
over Service & Support van Heidelberg 
Benelux binnen Nederland.

Bereikbaarheid
Tijdens kantooruren is onze afdeling Back 
Office als volgt bereikbaar:

Service Call Intake 023 512 15 25

Spareparts 023 512 15 35

Consumables 023 512 15 55

Prinect 023 512 15 40

Service Call Intake� bnl.service@heidelberg.com

Spareparts� bnl.spareparts@heidelberg.com

Consumables� bnl.consumables@heidelberg.com

Prinect Ticket System� www.getprinected.com

Service Administration�bnl.serviceadministration@heidelberg.com

Kantooruren
Service Call
Intake

Spareparts
Consumables

Maandag t/m vrijdag 07.00 – 16.15 07.45 – 17.00

Nooddienst Press
Voor dringende interventies kunt u 
via hetzelfde Call Intake nummer 
023 512 15 25023 512 15 25 onze nooddienst bereiken.
Nooddienst press is uitsluitend 
beschikbaar voor machines met een 
serviceovereenkomst.

Maandag t/m vrijdag 16.15 – 22.00

Afwijkingen op onze openingstijden zijn 
opgenomen in onze Service Jaaragenda 
2026, die u kunt raadplegen op onze
website en op de achterzijde van deze 
brochure.

Jaaragenda 2026

Speciale dagen met afwijkend rooster in 2026

Datum Kantoren Bereikbaarheid
Service Planning

Beschikbaarheid
Service Nooddienst

Nieuwjaar - donderdag 1 januari 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Brugdag - vrijdag 2 januari 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Tweede Paasdag - maandag 6 april 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Koningsdag - maandag 27 april 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Hemelvaartsdag - donderdag 14 mei 2026 gesloten niet bereikbaar beschikbaar

Brugdag - vrijdag 15 mei 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Tweede pinksterdag - maandag 25 mei 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

donderdag 24 december 2026 open Tot 15u niet beschikbaar

Kerstdag - vrijdag 25 december 2026 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Oudjaar - donderdag 31 december 2026 open Tot 15u niet beschikbaar

Nieuwjaar 2027 - vrijdag 1 januari 2027 gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar



Tarifs service
Les tarifs horaires pour le helpdesk, inter-
ventions de service standard, entretiens et 
instructions, exécutés pendant les heures 

normales de travail :

Forfait de déplacement

Supplément pour service de garde
En cas de demande d’une intervention 
de service pendant la période de garde, 
suivie par une action de notre technicien 
le même jour/durant la nuit/le matin sui-
vant ; un supplément de € 206 sera facturé 
par intervention de service de garde.

Heures de travail et suppléments
En dehors des heures de travail normales,
les frais d’heures supplémentaires suivants
seront appliqués :

Belgique € 209,00

Luxembourg € 319,00

Vente pièces de rechange
En fonction de l’état de notre stock et du 
degré d’urgence de la livraison, plusieurs 
possibilités s’offrent à vous.

Des pièces commandées à la demande 
du client à partir de € 125 par ligne de 
commande, peuvent être retournées – à 
condition d’être intactes et inutilisées  
(à l’exception des pièces électroniques et 
des pièces qui ne sont pas en stock chez 
le fournisseur). En outre, le retour doit 
avoir lieu dans un délai d’un mois après 
la date de facturation. Un maximum de 
80% du montant facturé sera crédité. La 
reprise des retours se fait exclusivement 
par nos services moyennant ajout de frais 
de transport de € 20 par colis ou € 60 par 
palette.

Pour les pièces de rechange Gallus : lors de la 
livraison des pièces de rechange, les frais de 
transport et d’administration réels seront fac-
turés. Pour une commande inférieure à € 125, 
des frais de € 40 seront portés en compte.

Conditions de livraison
Pour toute intervention les Conditions 
Générales de Livraison de Heidelberg 
Benelux sprl, déposées au tribunal de 
Bruxelles, sont d’application.  

¹)  Ces frais de transport express seront facturés  
en plus des frais administratifs.

Vous retrouvez tous nos consommables 
ainsi que toutes nos pièces de rechange 
originales dans notre eShop.

   benelux.heidelbergshop.eu

Du lundi au vendredi 06h00 – 07h00 25%

17h00 – 20h00 25%

20h00 – 24h00 50%

00h00 – 06h00 100%

Samedi 06h00 – 17h00 50%

17h00 – 00h00 100%

Dimanche et jours fériés 100%

Commande Livraison Coûts

Avant 16 h Jour ouvrable 
suivant

jusqu’à € 300 
à partir de € 300 

€ 20,00
€ 4,50

Avant 16 h Le même jour Frais d’express ¹)

Helpdesk

Support et remote service € 250,00

Prepress

Entretien préventif, diagnostic et réparation € 136,00

Instructions € 151,00

Press

Entretien préventif, diagnostic et réparation € 115,00

Instructions € 136,00

Postpress

Entretien préventif, diagnostic et réparation € 111,00

Instructions € 115,00

Prinect

Installation, support logiciel et instructions € 164,00

Gallus

Entretien préventif, diagnostic et réparation € 97,00
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Servicetarieven
Voor service interventies (onderhoud, 
diagnose en reparatie), Remote Service, 
onderhoud en instructie die uitgevoerd 
worden binnen de normale werktijden, 
gelden de volgende uurtarieven:

Prepress

Onderhoud, diagnose en reparatie € 173,00 

Instructie € 192,00 

Remote Service € 320,00*

Press

Onderhoud, diagnose en reparatie € 147,00 

Instructie € 173,00 

Remote Service uitsluitend 
beschikbaar voor machines met 
een serviceovereenkomst

Postpress

Onderhoud, diagnose en reparatie € 142,00 

Instructie € 147,00 

Remote Service € 320,00*

Gallus

Onderhoud, diagnose en reparatie € 147,00 

Instructie op aanvraag

Remote Service vast tarief eerste 2 uur € 556,00

Extra uur Remote Service € 305,00

Prinect

Installatie, software support en instructie € 209,00 

* facturatie per 1/2 uur

Starttarief
Bij iedere service interventie wordt per 
servicemedewerker per bezoek een 
starttarief in rekening gebracht. Dit 
tarief dekt de werkvoorbereidingskos-
ten, eventuele overnachtingkosten en de 
gemiddelde kosten voor reisuren en kilo-
meters. Het starttarief is onafhankelijk 
van verleende dienst en onafhankelijk 
van de locatie van de klant en bedraagt 
€ 265,00  per technicus per bezoekdag.

Nooddienst toeslag
Bij aanvraag van een service interventie 
tussen 16.15 en 22.00 uur gevolgd door 
inzet van onze technicus in dezelfde 
avond/nacht, wordt per service-in-
terventie een toeslag van € 266,00 
gefactureerd.

Werktijden en toeslagen
Buiten normale werktijden zijn de 
volgende overwerktoeslagen van 
toepassing:

Maandag – vrijdag 06.00	– 07.00	 uur 25%

17.00	 – 20.00	uur 25%

20.00	 – 24.00	uur 50%

00.00	– 06.00	uur 100%

Zaterdag 06.00	– 17.00	 uur 50%

17.00	 – 00.00	uur 100%

00.00	– 06.00	uur 100%

Zondag en feestdagen 100%

Verkoop en levering van onderdelen
Afhankelijk van voorraadsituatie en 
leveringsprioriteit, kunt u kiezen uit 
diverse mogelijkheden.

Bestellen Leveren Kosten

Voor 16.00 uur Volgende werkdag tot € 300,00 
vanaf € 300,00

€ 33,00 
€ 13,00

In geval van spoedleveringen zijn de op 
dat moment geldende koerierskosten van 
toepassing.
Onderdelen die in opdracht van de klant 
besteld zijn vanaf € 125,00 per orderregel 
kunnen retour genomen worden – mits
onbeschadigd en ongebruikt (uitge-
zonderd elektronische onderdelen en 
onderdelen die niet op voorraad zijn 
bij de leverancier). Bovendien dient de 
retourontvangst binnen 1 maand na fac-
tuurdatum plaats te hebben. Van het fac-
tuurbedrag wordt maximaal 80% gecre-
diteerd. Afhalen retourgoederen wordt 
uitsluitend door onze diensten verzorgd, 
waarbij transportkosten van € 20,00 per 
colli of € 60,00 per pallet in rekening 
worden gebracht.

Voor Gallus onderdelen: bij levering vanuit 
Zwitserland worden de werkelijke transport- 
en administratiekosten aangerekend. Bij een 
orderwaarde onder € 125,00 wordt € 40,00 
kosten aangerekend.

Leveringsvoorwaarden
Op al onze werkzaamheden zijn de Alge-
mene Leveringsvoorwaarden van VLGA, 
gedeponeerd bij de Kamer van
Koophandel Haaglanden, van toepassing.

In onze eShop vindt u al onze 
verbruiksartikelen en originele 
slijtage onderdelen.

	› https://eshop.heidelberg.com/nl


